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1 Présentation générale

A/ Descriptif des parkings d’Aubagne

Nb de Parkings gérés : 5

Durée du contrat : 30 ans

Nb de Nb de Date de mise

places niveaux Résidentiel/ en service
publiques Rotatif/Mixte

Utilisation

E 234 4 Mixte 1974

I - 590 3 Mixte 1971

A 326 7 Mixte 1976

E 375 3 Mixte 1978

| Potiers ~ [IS 74 1 Mixte 1976
Parcs Horaires Jours d’ouverture Adresse

d'ouverture

24h/24h 7i/7i Rue de la République
[ Marché | 24h/24h 7i/7i Avenue Gabriel Péri
24h/24h 7i/7i Avenue Elzéard Rougier
24h/24h 7i/7i Allée Antide Boyer

[ Potiers [PV 7i/7i Rue d'Isly

Nous assurons la gestion et I'exploitation de 5 parkings qui sont tous accessibles en permanence aussi bien aux

clients horaires que abonnés.

En complement des parkings en ouvrage, nous assurons aussi la gestion et I'exploitation du stationnement payant
de surface selon le descriptif suivant:

2 zones dites rouge, orange, et Hépital sont en vigueur au niveau de la ville :
Zone Rouge : 161 places

Zone Orange : 377 places

Zone Hopital : 150 places

Soit 688 places de stationnement contrélées par 36 horodateurs en-dessous du seuil prévu au dernier avenant.

Rapport d’activité 2022 -Aubagne - Parkings et Voirie  Page 4 sur 123

Recu au Contrdle de Iégalité le 13 octobre 2023



Rapport d’activité

QPARﬁl

% = o
;’ ey Qté, y s o
<«
£
§
\69

= k3
¥
AUBAGNE mle, -
% a,,,u"“’p #&?
y; —
4 )
&
?«f“" /3 §l X e8¢
petdeBoye \ 3 @
v“i«"“ B 0§ 3 o
v
8 mai 194;_*5 g %; s g
\ Ci Ancien
l > = Aubdgne
vers la Tourtelle \
.% %G"“ms‘ e Ohm"&""’mdw
ﬁ% " wh R L
N 3 ’
———— P 4v',"" Chemin i, petit Caneds 4, O}f
”,‘.M‘? = %‘G% Beau d &
H K & 4 P,
S NS
3 e A W
= () \q;f@* Potiers e /
ES Ay, &"l‘”
3 Yerg \ “a
& "5y
Bddu Rosier

Plan du Périmétre payant de surface

Rapport d'activité 2022 -Aubagne - Parkings et Voirie

* M zone orange (4h max)

- Zone rouge (1h30 max)

Page 5 sur 123

Recu au Contr6le de 1égalité le 13 octobre 2023



Rapport d’activité (QPARK
y 4

B/ Caractéristiques du contrat

Par délibération du 19 avril 2001, le Conseil Municipal a prononcé le choix d’avoir recours & une délégation
de service public portant sur la gestion de I'ensemble du stationnement payant sur voirie et hors voirie.
Une procédure a donc été lancé conformément aux dispositions de |'Article L.1411-1 et suvivants du Code

Général des Collecitivité Territoriales.

Al'issue de la procédure de consultation, c’est la société OmniParc qui a été retenue dans le cadre de ce marché
recouvrant |'ensemble des missions de construction et de gestion :
- Gestion du stationnement payant sur voirie

Réalisation et gestion du parc dans la ZAC des Défensions,

- Rénovation et mises aux normes de la gestion des quatre parcs de stationnement existants,

Ce contrat de délégation a été conclu pour une durée de trente trois ans & compter du 1+ février 2002.
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C/ Rappel des tarifs en vigueur avec rappel des augmentations

pratiquées

Grille tarifaire en vigueur au 1+ Janvier 2022

PRIX ET SERVICES

Q-PARK 8 MAI 1945 ® 24/7

Tarifs

1ére heure offerte de 3h15 a 3h45 +0,30€/%h |de 9h00 a 10h00 +0,20€ /% h
de 1h00 a 1h15 1,10 € |de 3h45a4h00 7,10 € |de 10h00a 10h15 12,60 €
de 1h15a 1h30 1,80 € |ded4h003a5h00  +0,20€/%h |de 10h15311h15  +0,20€/%h
de 1h30 a 1h45 2,40 € |de 5h00a 5h15 8,20€ |de11h15a11h30 13,70 €
de 1h45 a 2h00 3,10€ |de5hl5a6hl5 +0,20€ f4h |de 11h30a 12h00 +0,20€ /Y% h
de 2h00 a 2h15 3,70 € |de 6h154a6h30 9,30 € |de 12h00a 13h00 15,00 €
de 2h15 a 2h30 4,40 € |de 6h30a 7h30 +0,20€/%h |de 13h00 a 24h00 16,50 €
de 2h30 a 2h45 5,10 € |de7h30a7h45 10,40 €
de 2h45 a 3h00 570€ |de7h45a8h45  +0,20€/%h |Ticket perdu 16,50 €
de 3h00 a 3h15 6,10 € |de 8h45a9h00 11,50 € |Forfait 1 semaine 40,00 €

Moyens de paiement

] ==
% ] =1 A
VISACO @ M & = 05

Services 4 r--1 e L«
i M G R b

AED L@ .
"/ ¥
Dafibrillatour Résarvation Cantre d'appel Accis Lecture de Ascenseur
en ligne PMR ploque
Abonnements Forfaits
7x24 mensuel 98,80€ /o Résident Muit+Weekend * 27, 50€ fonois 7 jours 40,00 €
7x24 annvel 98800 € /on Résident Nuit+Weekend annuel 27500 € /moss
Tous les abonnements sont &
Résident 7x24 mensuel 67,30 € /o Bureau 5j/sem™ " mensvel 59,40 «/meis souscrire sur qparkfr. Les
Résident 7 x 24 annuel 673,00 € /o0 Bureau 5j/sem™ " annuel 69400 ¢/mos forfaits  peuvent  étre  pris

directement en caisse

*ne comprend pos les jours Tériés
B automatique.
du lundl eu vendrad eu du merd) ou samed

Vidéoprotection et informations pratiques

Etablissement placé sous vidéoprotection par Q-Park France pour la sécurité des personnes et des biens. Les images sont conservées
pendant un délai maximal d'un mois e peuvent &ire visionnées, en cas d'incident, par le personnel de Q-Park France et par les
forces de l'ordre. Vous pouvez exercer votre droit d'accés aux images qui vous concernent, ou obtfenir toute information sur ce
dispositif, en écrivant & privacy®g-park.fr. Pour en savoir plus sur la gestion de vos données personnelles et vos droits, vous pouvez
contacter G-Park France & |'adresse suivante privacy@q-park fr_Le stalionnement a lieu aux risques et périls des propriétaires de
véhicules, les droits percus n'étant que des droits de stationnement et non de gardiennage. Le réglement intérieur est affiché dans le pare

bolbed 20201 - Drpemrmartocn vkl

Toute tranche horaire commeancse est due, Conservez votre ticket sur vous el payez sux bormes de sorlie ou oux caisses automatiques, Pour
tout abonnement, rendez-vous sur g-park-resa fr rubrique «s'abonner ».

QPAREI Quality in parking

Rapport d'activité 2022 -Aubagne - Parkings et Voirie  Page 7 sur 123

Recu au Contr6le de 1égalité le 13 octobre 2023



Rapport d’activité

QPARﬁl

PRIX ET SERVICES

Q-PARK BEAUMOND

Tarifs

1ére heure offerte de 3h15 a 3h45
de 1h00 a 1h15 1,10 € |de 3h45a4h00
de 1h15a 1h30 1,80 € |de 4h00a 5h00
de 1h30 a 1h45 2,40 € |de 5h00a5h15
de 1h45 a 2h00 3,10 € |de5h15a6hl5
de 2h00 a 2h15 3,70 € |de6hl5a6h30
de 2h15 a 2h30 4,40 € |de6h30a7h30
de 2h30 a 2h45 5,10 € |de 7h30a 7h45
de 2h45 a 3h00 5,70 € |de 7h45 a 8h45
de 3h00 a 3h15 6,10 € |de 8h45 3 39h00

+0,30€ /%h
7,10€
+0,20€ /% h
8,20 €
+0,20€ /% h
9,30 €
+0,20€ /% h
10,40 €
+0,20€ /% h
11,50 €

(D 24/7

de 9h00 a 10h00 +0,20€ /% h
de 10h00 a 10h15 12,60 €
de 10h15a11h15  +0,20€/%h
de 11h15a 11h30 13,70 €
de 11h30 a 12h00 +0,20€ /% h
de 12h00 a 13h00 15,00 €
de 13h00 a 24h00 16,50 €
Ticket perdu 16,50 €
Forfait 1 semaine 40,00 €

Moyens de paiement

~—
—
?;“
/

visaACJ @

mastercard

e
ﬁ__/
.

_;ﬁr] B
&

. Il =
Services a|-_-q & |
AIRECEN I,
Défibriliateur Résarvation Lacture de
en ligne Cenfra d'appsl plogque
Abonnements
7x24 mensuel 98,80 € /non Résident Nuit+*Weekend * 27 50 € /mois
7x24 annvel 988,00 € /on Résideni Muil+Weekend annuel 275,00 € /moss
Résident 7x24 mensuel 67,30 € o Bureau 5j/sem™ ™ mensuvel 940 ¢ /mois
Résident 7 x 24 annuel 7300 € /on Bureau 5i/sem** annuel 694,00 ¢/mos

* ne comprend pes les jours féries
* " du lundi eu vendredi ou du merdi cu samedi

Forfaits
7 jours 40,00 €

Tous les abonnements sont &
souscrire  sur  g-park.fr. les
fortaits peuvent  &fre  pris
directement en Caisse

automatique.

balled 200 - Drocomesntnon cormcus

Vidéoprotection et informations pratiques

-

Etablissement placé sous vidéoprotection par Q-Park France pour lo sécurité des personnes et des biens. Les images sont conservées
pendant un délai maximal d'un mais & peuvent &ire visionnées, en cas d'incident, par le personnel de G-Park France et par les
forces de l'ordre. Vous pouvez exercer voire droit d'accés aux images qui vous concernent, ou obtenir toute information sur ce

disposifif, en écrivant & privacy@g-park.fr. Pour en savoir plus sur la gestion de vos données personnelles et vos droits, vous pouvez
contacter Q-Park France & |'adresse suivante privacy@q-park fr e stalionnement a lieu aux risques et périls des propriétaires de
véhicules, les droits percus n'étant que des droits de stationnement et non de gardiennage. Le réglement intérieur est affiché dans le parc

Toute tranche horaire commencée est due, Conservez votre ticket sur vous et payez aux bomes de sorfie ou oux caisses automaliques. Pour
tout abonnement, rendez-vous sur g-parkresa fr rubrique « s'abonner ».

QPAR;, Quality in porking
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PRIX ET SERVICES

Q-PARK CENTRE ANCIEN

Tarifs

1ére heure offerte

de 1h00a 1h15
de 1h15a 1h30
de 1h30a 1h45
de 1h45 a 2h00
de 2h00 a 2h15
de 2h15a 2h30
de 2h30 a 2h45
de 2h45 a 3h00
de 3h00 a 3h15

1,10 €
1,80 €
2,40 €
3,10 €
3,70 €
4,40 €
5,10 €
5,70 €
6,10 €

de 3h15 a 3h45
de 3h45 a 4h00
de 4h00 a 5h00
de 5h00 a 5h15
de 5h15 a 6h15
de 6h15 a 6h30
de 6h30 a 7h30
de 7h30 a 7h45
de 7h45 a 8h45
de 8h45 a Sh00

+0,30€ /%h
7,10 €
+0,20€ /% h
8,20€
+0,20€ /% h
9,30 €
+0,20€ /% h
10,40 €
+0,20€ /% h
11,50 €

&

de 9h00 a 10h00

de 10h00 a 10h15
de 10h15 a 11h15
de 11h152a 11h30
de 11h30a 12h00
de 12h00 a 13h00
de 13h00 a 24h00

Ticket perdu
Forfait 1 semaine

24/7

+0,20 € /% h
12,60 €
+0,20 € /% h
13,70 €
+0,20€ /% h
15,00 €
16,50 €

16,50 €
40,00 €

Moyens de paiement

|f_:’
?&"i

it |

< Q)

R

x|

visa [ @ N

Services

Abonnements

7x24 mensuel

7x24 annuel

Résident 7x24 mensuel

Résident 7 x 24 annuel

Q B = b
AED @ =
Défibrillateur Réservation Centre d'appel Ascenseur
en figne
Forfaits
98,80 € /inons Résident Muit+Weekend * 27 50 € /onois 7 jours 40,00 €
988,00 € /on Résident Muit-Weekend annuel 27500 € /mos
Tous les abonnements sont &

67,30 € frcis Bureau 5j/sem™ " mensuvel 9,40 ¢/mois souscrie sur grparkfr.  Les
473,00 € /on Bureau 5j/sem* ™ annuel 49400 ¢/maes forfaits  peuvent  étre  pris

" e comprend pos les jours féries

** du lundi eu vendred eu du merd: cu samedi

directement
automatique.

en caisse

balbed 200 - Docomentron confmochue

Vidéoprotection et informations pratiques

~

Etablissement placé sous vidéoprotection par G-Park France pour la sécurité des personnes et des biens. Les images sont conservées
pendant un délai maximal d'un mois el peuvent élre visionnées, en cas d'incident, par le personnel de G-Park France ef par les
orces de I'ordre. Vous pouvez exercer votre droit d'accés aux images qui vous concernent, ou obtenir foute intormation sur ce
i de l'ordre. Yous p tre droit d ges g t btenir toute informat

dispositif, en écrivant & privacy@®g-park.fr. Pour en savoir plus sur la gestion de vos données personnelles et vos droifs, vous pouvez
contacter G-Park France & |'adresse suivante privacy@e-park fr_Le stalionnement a lieu aux risques of périls des propriétaires de
véhicules, les droits percus n'élant que des droils de stationnement et non de gardiennage. Le réglement intérieur est affiché dans le pare

Toute tranche horaire commencée est due. Conservez votre ticket sur vous et payez aux bomes de sorlie cu aux caisses automaliques. Pour

tout abonnement, rendez-vous sur g-park-resa fr rubrique «s'abonner ».
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PRIX ET SERVICES

Q-PARK MARCHE (D 24/7

Tarifs

de 0215 min 0,60 € de 3h00 a 3h15 6,10 € de 9h00 a 10h00 +0,20€ /% h
de 15 a 30 min 1,10 € de 3h15 a 3h30 6,40 € de 10h00 a 10h15 12,60 €
de 30 2 45 min 1,70 € de 3h30 a 3h45 6,70 € de 10h15 3 11h15 +0,20€ /% h
de 45 min a 1h00 2,20€ de 3h45 a 4h00 7,10€ de 11h15a 11h30 13,70 €
de 1h00 a 1h15 2,60€ de 4h00 a 5h00 +0,20€ /¥ h de 11h30 a 12h00 +0,20€ /% h
de 1h15 a 1h30 3,10€ de 5h00 a 5h15 8,20 € de 12h00 a 13h00 15,00 €
de 1h30 a 1h45 3,50 € de 5h15 a 6h15 +0,20 € /% h de 13h00 a 24h00 16,50 €
de 1h45 a 2h00 4,00 € de 6h15 a 6h30 9,30 €

de 2h00 a 2h15 4,40 € de 6h30 a 7h30 +0,20€ /% h

de 2h15 a 2h30 480€ de 7h30 a 7h45 10,40 €

de 2h30 a 2h45 5,30 € de 7h45 a 8h45 +0,20€ /% h Ticket perdu 16,50 €
de 2h45 a 3h00 5,70 € de 8h45 a Sh00 11,50 € Forfait 1 semaine 40,00 €

Moyens de paiement

visaAC] @

mastercard

.

-

Services € rin'q ﬁ & < :?'i o
AED = (@) Lt

Défibrillateur Réservation Centre d'appel Acces Lecture de Hseanseur
en ligne PR plague
Abonnements Forfaits

7x24 mensuel 98,80 € /mois Résident NuitrWeekend* 27,50€ fmans 72 |ours 40,00 €

7x24 annuel 988,00 € /an Résident NuittWeekend annuel 275,00 € /mcis
Tous les abonnements sont &

Résident 7x24 mensuel 67,30 € /mois Bureau 5i/sem™ ™ mensuel 6940 ¢/mar souscrire sur g-park.fr.  Les

Résident 7 x 24 annuel 673,00 € fon Bureau 5j/sem™ * annvel 694,00 ¢/moix Fc?rhms peovent reie prs
dlredemenf en cailsse

" ro comprand pes las jours Farids automatique.

** du lundi au vendredi oy du mardi au samadi

bodled 200200 - Droummentrmon corfocked

Vidéoprotection et informations pratiques

Etablissement placé sous vidéoprotection par Q-Park France pour la sécurité des personnes et des biens. Les images sont conservées
pendant un délai maximal d'un mais el peuvent éire visionnées, en cas d'incident, par le personnel de G-Park France et por les
] forces de l'ordre. Vous pouvez exercer votre droit d'accés aux images qui vous concernent, ou obtenir toute information sur ce
disposifif, en écrivant & privacy@g-park.fr. Pour en savoir plus sur la gestion de vos données personnelles et vos droits, vous pouvez
contacter Q-Park France & I'adresse suivante privacy@g-parkfr Le stationnement a lieu aux risques =t périls des propriétaires de
véhicules, les droils percus n'étant que des droils de stationnement et non de gardiennage. Le réglement intérieur est affiché dans le pare
Toute tranche heraire commencée est due. Conservez votre ticket sur vous =t payez aux bomes de sorfie ou aux caisses automaliques. Pour
tout abonnement, rendez-vous sur gpark-esa fr rubrique «s'abonner »

QPAR;, Quality in parking
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PRIX ET SERVICES

Q-PARK POTIERS ®© 24/7

Tarifs

de 0315 min 0,60 € de 3h00 a 3h15 6,10 € de 9h00 a 10h00 +0,20€ /% h
de 15 a 30 min 1,10€ de 3h15a 3h30 6,40 € de 10h00 a 10h15 12,60 €
de 30 a 45 min 1,70 € de 3h30 a 3h45 6,70 € de 10h15 3 11h15 +0,20€ /% h
de 45 min a 1h00 2,20€ de 3h45 a 4h00 7,10€ de 11h15a 11h30 13,70 €
de 1h00 a 1h15 2,60€ de 4h00 a 5h00 +0,20€ /% h de 11h30 a 12h00 +0,20€ /% h
de 1h15 a 1h30 3,10€ de 5h00 a 5h15 8,20€ de 12h00 a 13h00 15,00 €
de 1h30 a 1h45 3,50€ de 5h15 a 6h15 +0,20€ /% h de 13h00 a 24h00 16,50 €
de 1h45 a 2h00 4,00 € de 6h15 a 6h30 9,30€

de 2h00 a 2h15 4,40 € de 6h30a 7h30 +0,20€ /% h

de 2h15a 2h30 4,80 € de 7h30 a 7h45 10,40 €

de 2h30 a 2h45 530€ de 7h45 a 8h45 +0,20€ /% h Ticket perdu 16,50 €
de 2h45 & 3h00 570€ de 8h45 a 9h00 11,50€ Forfait 1 semaine 40,00 €

Moyens de paiement

visa [ @0 B 05, 4 =

mastercard

Services - @
> mn
Réservation Centre d'oppel
en ligne
Abonnements Forfaits
7 jours 4000 €
7x24 mensuel 98,80 € /moss Résident Nuit-Weekend * 27,50 € /mois _
7x24 annuel 988,00 € /o0 Résident NuittWeekend annuel 275,00 € /o Tous les abannsiments sont &
Résident 7x24 mensuel 67,30 € /rron Bureau 5j/sem* * mensuel 69,40 «/mois soussrire sur - qpark.fr L?S
forfaits peuvent éfre  pris
Résident 7 x 24 annvel &73,00€ /o0 Bureau Si/sam" * annuel 694,00 «/mois directement en caisse

*ne comprend pos les jours fériés automatigue.

**du lundi cu vendredi ou du mardi cu samedi

Vidéoprotection et informations pratiques

Etablissement placé sous vidéoprotection par Q-Park France pour la sécurité des personnes et des biens. Les images sont conservées
pendant un délai maximal d'un mois el peuvent &ire visionnées, en cas d'incident, par le personnel de G-Park France et par les
7y forces de l'ordre. Vous pouvez exercer votre droit d'accés aux images qui vous concernent, ou obtenir toute information sur ce
dispositif, en écrivant & privacy@gpark.fr. Pour en savoir plus sur la gestion de vos dennées personnelles et vos droits, vous pouvez
contacter Q-Park France & I'adresse suivante privacy@q-park fr_Le stationnement a lieu aux risques et périls des proprigtaires de
véhicules, les droits percus n'étant que des droits de stationnement et non de gardiennage. Le réglement intérieur est affiché dans le parc

Jolled 2020 - Docomentnon corfrockued.

Toute tranche horaire commencée est due. Conservez votre ticket sur vous =t payez aux bornes de sorlie ou aux caisses automaliques. Pour
tout abonnement, rendezvous sur gparkresa fr rubrique « s'abonner ».

QPAR;I Quality in parking
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Formule d’'indexation

AUBAGNE : INDEXATION AU 01/01/2022

Coeficient d'indexation K

Formule d'indexation K= K1+ K2 K2 =X+ Y(S/S0) + Z (FSD2/FSD2 juillet 2004)
Coeficients K1 _avenant 2
X 0,1

Y 0,6

4 0,3

Indices Date de valeu valeur

FSD2 0 mai-14 125,8

S (BTP - indices régionaux) PRO _indice paca
SO (BTP - indices régionaux) Feb-14 525,6 indice paca
K 2022 = 1,1017

Compte tenu de la formule d'indexation, les tarifs horaires ont été revalorisés en 2022.
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D/ Eléments marquants de I’exploitation

Comme chaque année, plusieurs travaux de rénovation ont été entrepris suite aux différents actes de malveillance
et de vandalisme commis en 2022.

La problématique des squats permanents de SDF ou de bandes de jeunes créent un sentiment d'insécurité auprés
de notre clientéle et ternit I'image de la Ville.

Nous avons souvent recours & de la prestation de sécurité quand le climat devient tendu, mais nous avons besoin

de I'intervention de la Police Municipale pour appuyer ce dispositif et essayer d’enrayer le phénoméne.
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Aprés deux années de perturbations liées & la crise sanitaire, en 2022 nous avons retrouvé & partir du second
trimestre une activité similaire & 2019. Les équipes Q-Park se sont mobilisées afin d’accompagner la reprise

d’activité et de garantir la sécurité de nos ouvrages et la qualité d’accueil pour notre clientéle.

En 2022, les principaux faits marquants ont été :
| Au cours du 1= trimestre,
I Levée des restrictions sanitaires dans les lieux publics,

| Adaptation de |'organisation d’exploitation en lien avec I'activité du parc.

A noter également, quelques actes de malveillance et notamment des dégradations dans les parkings & la suite

de rassemblement de jeunes.

Nous avons donc renforcé la présence de personnel sur ces périodes et la mise en place de rondes de sécurité
P P P P
par l'intermédiaire de notre prestataire d'intervention ainsi qu’un partenariat avec la moyenne surface du

parking du Marché pour mutualiser les services de sécurité et enrayer I'insécurité grandissante liée & ces

marginaux souvent alcoolisés ou drogués.
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2 Inventaire actualisé et précis du service avec niveau

d’amortissement de chaque bien par parc

En raison de son volume, le détail des investissements vous est fourni en accompagnement de ce rapport sur

support USB. Il est précisé dans ce fichier s'il s'agit de biens de retour ou de biens de reprise.

Au titre de 'année 2022, nous avons investi 294KE.
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3 Opérations d’entretien-maintenance-renouvellement

A/Montant total

Le montant total d’investissement est de 294.1 K€ pour la période selon le programme de travaux détaillé ci-

dessous dans le paragraphe suivant.

B/Détail par opération

Vous trouverez ci-dessous les éléments des investissements de la période ainsi que le montant de la VNC pour la
période concernée, en annexe et sur support USB nous vous communiquons les détails de chaque investissement

et s'ils correspondent a des biens de retours ou des biens de reprises.

Etat récapitulatif des Immobilisations & Amortissements

Somme de
Amort. Cumulés Somme de VNC Somme de VNC
au31/12 01/01 31/12

Somme de Somme de Somme de Somme de

Invest. Cumulés  Amort. cumulés  Somme de Amort. Immos

31/12 01/01

Invest. Cumulés  Somme de Somme de Somme de

Nom Parking 01/01

B 1y e o Bien

Etiquettes de lignes Invest. période  Mouv. Internes  Sorties brutes Amort. Période  sorties

=/QPFS Q-Park France S =/Biens de retour Aubagne - Centre Ancien 4183 485 112 508 17 473 0 4278 520 2617 960 135210 0 2753169 1565525 1525350
Aubagne - Marché 9753537 45 401 17 873 0 9781066 -5872684 -341070 0 6213754 3880853 3567311

Aubagne - 8 Mai 1945 4113682 38228 900 0 4151010 -2 840 366 116780 0 2957 145 1273316 1193 865

Aubagne - Beaumond 2908 648 91628 17 473 0 2982803 2018 609 -88567 0 2107177 890 039 875 627

Aubagne - Voirie -0 [ [ 0 -0 0 0 0 0 -0 -0

Aubagne - Voirie - Manageme 526422 0 0 0 526 422 -318512 -49 901 0 -368 413 207910 158 009

Aubagne - Potiers 826088 7136 0 0 833 224 600113 -21156 0 -621270 225975 211954

Aubagne - Indivis 122079 0 0 0 122079 -104 402 -7228 0 -111 631 17 677 10 449

Total Biens de retour 22433943 294 902 53720 0 22675124 -14372646 -759913 0 -15132559 8061297 7 542 565

=IBiens de reprise Aubagne - Centre Ancien 13236 ] 17 473 ] 30709 7716 3183 0 -10 900 5520 19 809

Aubagne - Marché 27 840 0 17 873 0 45713 -27 840 2084 0 -29924 0 15789

Aubagne - 8 Mai 1945 14834 0 900 0 15734 -14 443 - 425 0 -14 869 391 865

Aubagne - Beaumond 13236 0 17 473 0 30709 -13236 -1529 0 -14765 0 15944

Aubagne - Potiers 4098 0 0 0 4098 4098 [ 0 4098 0 0

Aubagne - Indivis 994 0 0 0 994 - 994 0 0 - 994 0 0

Total Biens de reprise 74238 o 53720 o 127 958 -68328 -7221 o -75549 5910 52408

Total QPFS Q-Park France Services 22508181 294 902 o 0 22803082 -14440974 -767135 0 -15208 108 8067 207 7594974
Total général 22508181 294 902 (] 0 22803082 -14440974 -767135 0 -15208108 8067 207 7 594974

A fin 2022, la valeur nette comptable est de 7 594K<€.
En 2022, nous avons réalisé le programme de travaux suivant par ouvrage ::

Aubagne parking 8 mai 1945 :

- ASM Afficheur panneau entrée de ville : 3,5 K€.
- Skidata 1,4 K€ (écran borne),

- Skidata 6,1K€ (remplacement codeurs),

- Visionaute reglettes en LED 9,3K€

- Amperis remplacement moteur extracteur 3,5 K€.
- Amperis installations interphonie 6,9 K€.

- Amperis remplacement climatisation 1,9 K€

- QPFS codits capitalisés 2022 0,8 K€
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Broadband global internet 0,9 K€

Parking Beaumond :

Ampéris levées de réserves bureau de contréle véritas 3,5 K€.
Amperis remplacement climatisation 1,9K€

Ampéris baie informatique 2,8 K€

MPO Signalétique 9,6 KE.

Labor hako autolaveuse 17,4 K€

Parking Centre Ancien :

Skidata remplacements facades lecteur 1,5K€
Skidata 1,4 K€ écran borne,

Ampéris remplacement caméras 4,5 K€

AVRBAT création local autolaveuse 5,8 K€
AVRBAT sécurisation des niveaux 3 et 4 59,8 K€
Amperis remplacement climatisation 1,9 K€
Bureau de contréle véritas ascenseur 2,6 K€
QPFS coits capitalisés 2022 1,3K€

Labor hako autolaveuse 17,4 K€

Parking du Marché :

ASM panneau signalétique 3, 1K€

Ampéris remplacement caméras 1.8 K€

Ampéris Reprise réseau 2,8 K€

Amperis remplacement de la VMC 2.2 K€

Remplacement Pompe de relevage ruisselement par Amperis pour un montant de 1,2 K€.
Otis Remplacement boitier interphone 2 K€

Visionaute reglettes en LED 6,7 K€

QPFS coits capitalisés 2022 0,4 K€

Labor hako autolaveuse 17,4 K€

Broadband global internet 0,4 K€
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C/Suivi explicite des opérations contractuelles et des opérations

mentionnées |’année précédente

Maintenance technique et contrdle réglementaire par les sous-traitants

Comme chaque année, plusieurs travaux de rénovation ont été entrepris comme le changement de lunminaires
en led des parkings beaumond et Potiers avec un systéme de détections de mouvement afin de répondre a la
hausse des prix de |'énergie et de la consommation. Nous avons réalisé le remplacement des bornes de péages
entrée et sortie ainsi que des barriéres d’accés au parking beaumond. Le remplacement du panneau d’entrée du
parking beaumond & la charte g-park.

Nous avons entrepris les travaux de fermeture des niveaux 3 et 4 du parking centre ancien avec l'installation
de portails & I'entrée et & la sortie du niveau 4 et la condamnation temporaire du niveau 3.

Ces niveaux seront uniquement accessibles aux abonnées qui habitent & proximité du parking et qui a fait I'objet
d’une demande de la ville d’aubagne pour répondre & un besoin des habitants afin de libérér des places de

stationnement au niveau 7 pour que les gens se rendant & I'église puisse trouver une place de stationnement plus

facilement.
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Lots Sociétés
Ascenseur Otis
Portails automatiques Copas
Contréle d'accés Skidata
Extincteurs Rot
Electricité - climatisation - éclairage Ampéris
Controle et verifications des installations éléctriques Bureau véritas
CO/CN Controle de gaz Drager
Systéme de Sécurité Incendie Aprolab

Afin de maintenir la qualité optimale de nos installations, nous avons confié I'entretien et la maintenance de notre

matériel & des sociétés partenaires :

Lots Sociétés Interventions
Otis 31/10 vérification et contrdle des ascenseurs
Entretien des groupes Diesel electric  Visite électrique du groupe électrogéne

electrogénes Visite mécanique du groupe électrogéne

Contréle d'accés Skidata 26/10 Vérification et maintenance

Extincteurs Altaix 23/01 Vérification des extincteurs

19/01 Vérification des colonnes séches et humides
Entretien des pompes de Ampéris 04/12 Vérifications des pompes de relevage
relevage

Controle et verifications des AU 21/12 Vérification des installations électriques
installations éléctriques Eira télécom 04/02 Contréle radio-électrique

Amperis 25/01 Visite et contréle de la climatisation
extractions/ventilations

Aprolab 15/06 Visite de Maintenance
Incendie
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4 Fréquentation par parc

A/Fréquentation horaires totales

HORAIRES
Fréquentation 2021 2022 Ecart N-1

Janvier 11 644 12726 1082
Février 11503 11765 262
Mars 13 303 15 489 2186
Avril 11191 13515 2324
Mai 12258 14 223 1965
Juin 15884 14 622 -1262
Juillet 13515 11 869 -1 646
Aoit 10923 10318 -605
Septembre 15983 15717 266

Octobre 14619 13 826 -793
Novembre 16 465 15 555 910
Décembre 17 427 14 260 -3 167

Total 164715 163 885 -830

Evolution Fréquentation
20000 -

18000 -+
16 000 -+
14000 -+
12000 -+
10000 -+
8000 -+
6000 +
4000 A
2000 A

Réalisé 2021 WRéalisé 2022
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Chiffres d'affaires
horaires TTC

Janvier
Février
Mars
Avril
Mai
Juin
Juillet

Aot

Septembre

Octobre
Novembre

Décembre
Total

60000 1
50000 -
40000 A
30000 A g
20000 A

10000 -

2021

34030
32636
38 409
32454
33384
47 107
38872
32039

48 566
44 840
48 826
51609

2022

38 531
37 750
49 373
43 566
45140
47 607
37 349
32 363

49 359
46 100
48751
43 748

482770 519 637

Ecart N-1

4502
5114
10 963
11112
11756
500

-1 522
25

793

1261
-75
-7 861
36 867

Evolution Chiffre d'Affaires Horaires TTC

® Réalisé 2021

m Réalisé 2022
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Ticket Moyen TTC 2021 2022
Janvier 2,92 3,03
Février 2,84 3,21
Mars 2,89 3,19
Avril 2,90 3,22
Mai 2,72 3,17
Juin 2,97 3,26
Juillet 2,88 3,15
Aot 2,93 3,14
Septembre 3,04 3,14
Octobre 3,07 3,38
Novembre 2,97 3,13
Décembre 2,96 3,07
Total 2,93 3,17
400 - Evolution Ticket Moyen TTC
3,50 4
3,00 4
2,50 A
2,00 A
1,50
1,00 A
0,50 -
00 TS & 6 @ 10 & @ & uf
P .
(30
m Réalisé 2021 m Réalisé 2022

Ecart N-1

011
0,37
0,30
0,32
0,45
0,29
0,27
0,20
0,10
0,27
0,17
011
0,24

Décomposition du chiffre d'affaires HT en k€ Evolution
Recettes horaires & assimilées 416,9 4545 9%
Recettes abonnés 7294 ¥ 7771

Prestations de service & recettes voirie 530,9 494,4 7%
Autres Recettes 1008,8 8,1 99%
Total Chiffre d'affaires 2 686,0 1734,2 -35%

e lafréquentation horaire est en augmentation de 9% par rapport & I'année 2021, cela est dd a la reprise

normale des activités depuis la fin des restrictions.

e le chiffre d'affaires & été fortement impacté compte tenu de I'arrét du versement de 1 000K€ par la ville

d’Aubagne qui était prévu par la DSP.
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Analyse détaillée des recettes par parc

Recettes horaires Parc « 8 MAI 1945 »

HORAIRES
Fréquentation 2021 2022 Ecart N-1

Janvier 2136 2851 715
Février 2123 2 303 180
Mars 2 664 3118 454
Avril 2280 2884 604
Mai 2594 3517 923
Juin 4030 3596 -434
Juillet 3569 2 668 901
Aoit 2562 2 382 -180
Septembre 3759 3 666 93

Octobre 3048 2 905 -143
Novembre 4537 3657 -880
Décembre 5811 4151 -1 660

Total 39113 37 698 -1415

Evolution Fréquentation

m Réalisé 2021 WRéalisé 2022
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Chlifi’:'i i:??ges 2021 2022 Ecart N-1
Janvier 6627 7 949 1323
Février 5698 8119 2420
Mars 7358 10 630 3271

Avril 6929 10 231 3302
Mai 5769 12324 6554
Juin 11662 13039 1378
Juillet 9948 9 468 -480
Aot 7280 9275 1995
Septembre 11998 12 807 808
Octobre 9756 11781 2024
Novembre 11828 12 581 753
Décembre 15701 14 088 -1613
Total 110555 132 291 21736

Evolution Chiffre d'Affaires Horaires TTC
18000 -

16 000 -
14000 -
12000 -
10000 -
8000 -
6000 A
4000 -
2000 -

W Réalisé 2021 m Réalisé 2022
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Ticket Moyen TTC 2021 2022 Ecart N-1
Janvier 3,10 2,79 0,31
Février 2,68 3,53 0,84

Mars 2,76 3,41 0,65
Avril 3,04 3,55 0,51
Mai 2,22 3,50 1,28
Juin 2,89 3,63 0,73
Juillet 2,79 3,55 0,76
Aoit 2,84 3,89 1,05
Septembre 3,19 3,49 0,30
Octobre 3,20 4,06 0,85
Novembre 2,61 3,44 0,83
Décembre 2,70 3,39 0,69
Total 2,83 3,51 0,68

Evolution Ticket Moyen TTC

5,00 -

m Réalisé 2021 W Réalisé 2022
Analyse CA Horaires € TTC 2021 2022 Evolution
Fréquentation 39113 37 698 -4%
Ticket moyen TTC en € 2,83 3,51 24%
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 110555 132 291 20%
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 12 263 13 920 14%
Total CA horaires et assimilés 122818 146 210 19%

Malgré une baisse de la fréquentation payante suite & I'évolution de la fréquentation gratuite, nous constatons

une baise de 4% en terme d’entrée horaires.
Le ticket moyen quant & lui évolue de 24% ce qui permet de compenser en partie la perte de clients horaires et

de maintenir a la hausse le chiffre d’affaire de 19%.
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Recettes horaires Parc « BEAUMOND »

HORAIRES
Fréquentation 2021 2022 Ecart N-1

Janvier 2 889 3050 161
Février 2 698 3003 305
Mars 3109 3793 684
Avril 2 470 3320 850
Mai 2752 1888 -864
Juin 3615 3215 -400
Juillet 3219 2599 620
Aoit 2731 2178 -553
Septembre 3945 3546 -399

Octobre 3742 3118 624
Novembre 3735 3403 -332
Décembre 3473 1994 -1 479

Total 38378 35107 -3 271

Evolution Fréquentation
4500 |

4000 -
3 500
3 000
2 500
2000
1 500
1 000
500

Réalisé 2021 WRéalisé 2022
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Chiffres d'affaires 2021 2022 Ecart N1
horaires TTC
Janvier 11266 11976 710
Février 9 992 12 228 2236
Mars 12 009 14 949 2 940
Avril 10 251 13 339 3088
Mai 10710 7 520 3190
Juin 14074 13 090 984
Juillet 11785 10027 -1758
Aoit 9 984 7 844 2 140
Septembre 14770 13 823 947
Octobre 14195 12 687 -1 508
Novembre 14254 12 999 -1255
Décembre 13264 7614 -5 650
Total 146 554 138 096 -8 458

Evolution Chiffre d'Affaires Horaires TTC
16000 -

14000 H
12000 -
10000 -
8 000 -
6000 -
4000 -
2000 -

¥ Réalisé 2021 m Réalisé 2022
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Ticket Moyen TTC 2021 2022 Ecart N-1
Janvier 3,90 3,93 0,03
Février 3,70 4,07 0,37

Mars 3,86 3,94 0,08
Avril 4,15 4,02 0,13
Mai 3,89 3,98 0,09
Juin 3,89 4,07 0,18
Juillet 3,66 3,86 0,20
Aoit 3,66 3,60 0,05
Septembre 3,74 3,90 0,15
Octobre 3,79 4,07 0,28
Novembre 3,82 3,82 0,00
Décembre 3,82 3,82 0,00
Total 3,82 3,93 0,11

Evolution Ticket Moyen TTC

4,20 -
4,00
3,80
3,60

3,40

3,20

u Réalisé 2021 m Réalisé 2022
Analyse CA Horaires € TTC 2021 2022 Evolution
Fréquentation 38378 35107 9%
Ticket moyen TTC en € 3,82 3,93 3%
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 146 554 138 096 6%
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 4 454 5235 18%
Total CA horaires et assimilés 151 008 143 330 -5%

Nous enregistrons une diminution du chiffre d’affaires de (5%) et de la fréquentation de I'ordre de (9%) cela est
di aux travaux effectués dans les rues a proximité du parking telle que la rue jean jaurés et au changement de

sens de circulation de la rue de la république qui était une rue & double sens.

Depuis les travaux, c’est devenu une rue a sens unique en direction du centre ville.
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Recettes horaires Parc « CENTRE ANCIEN »

HORAIRES
Fréquentation 2021 2022 Ecart N-1

Janvier 724 830 106
Février 692 754 62
Mars 823 985 162
Avril 687 918 231
Mai 762 1101 339
Juin 1062 1 000 -62
Juillet 919 892 27
Aot 822 780 -42
Septembre 966 963 -3

Octobre 987 616 371
Novembre 993 242 751
Décembre 1102 263 -839

Total 10 539 9344 -1 195

Evolution Fréquentation
1200 |

1000 -
800 -
600
400 A

200 -

Réalisé 2021 WRéalisé 2022
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Ch;irzi':f:‘;ges 2021 2022 Ecart N-1
Jerificr 2375 2794 419
Ries 2 440 2374 66

e 2579 3223 644
Avii 1904 2986 1082
Mai 2374 3818 1 444
i 3423 3327 96
Juillet 3029 2962 7
Aoit 2707 2 491 216
el 3245 3112 133
Gtz 3083 2200 883
Nl 3316 971 2345
Blecrlbe 3940 955 2985
Total 34414 31213 3201

Evolution Chiffre d'Affaires Horaires TTC
4500 -

4000 A
3 500 -
3000 -
2500 4.
2000 A
1500 -

500 -
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Ticket Moyen TTC 2021 2022 Ecart N-1
Janvier 3,28 3,37 0,09
Février 3,53 3,15 0,38
Mars 3,13 3,27 0,14
Avril 2,77 3,25 0,48
Mai 3,12 3,47 0,35
Juin 3,22 3,33 0,10
Juillet 3,30 3,32 0,02
Aot 3,29 3,19 0,10
Septembre 3,36 3,23 0,13
Octobre 3,12 3,57 0,45
Novembre 3,34 4,01 0,67
Décembre 3,58 3,63 0,06
Total 3,27 3,34 0,08
s 00 Evolution Ticket Moyen TTC
4,00 -
3,00 4
2,00 -
1,00 4
i < N g A : > 3
g ¢ Q & & 5 e @ @ o
Lt PP
? T
W Réalisé 2021 W Réalisé 2022
Analyse CA Horaires € TTC 2021 2022 Evolution
Fréquentation 10539 9 344 -11%
Ticket moyen TTC en € 3,27 3,34 2%
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 34414 31213 9%
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 678 1875 177%
Total CA horaires et assimilés 35 092 33 088 6%

Nous constatons une diminution du chiffre d’affaires pour ce parc & hauteur de 6% ce constat est principalement
lié¢ aux travaux de dévoiement des réseaux d'eaux usées sur |'avenue Elzeard rougier. Cela impacte notre chiffre
d’affaires en fin d’année et le blocage de cette rue dont les travaux vont se terminer courant mois mars 2023 ne

nous est pas favorable.
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Recettes horaires Parc « POTIERS »

HORAIRES
Fréquentation 2021 2022 Ecart N-1

Janvier 218 216 2
Février 193 122 71
Mars 221 115 -106
Avril 179 132 -A7
Mai 138 110 28
Juin 115 139 24
Juillet 81 63 -18
Aot 83 39 -44
Septembre 228 103 -125

Octobre 210 102 -108
Novembre 234 139 95

Décembre 228 76 -152
Total 2128 1356 772

Evolution Fréquentation
250 -

200 A
150 +
100 -

50 -

1 Réalisé 2021 WRéalisé 2022
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Ch;zr:i r‘i':??ges 2021 2022 Ecart N-1
Janvier 844 884 40
Février 850 747 -103
Mars 1147 759 -388

Avril 781 927 145
Mai 523 811 287
Juin 443 1031 588
Juillet 397 415 18
Aot 364 261 -103
Septembre 1138 629 -509
Octobre 846 650 -196
Novembre 1164 1 060 -104
Décembre 977 481 -495
Total 9474 8 655 -819

Evolution Chiffre d'Affaires Horaires TTC
1 400 -

1200 A
1000 -
800 A |
600 -
400 -

200 -
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Ticket Moyen TTC 2021 2022 Ecart N-1
Janvier 3,87 4,09 0,22
Février 4,41 6,12 1,72
Mars 519 6,60 1,41
Avril 4,36 7,02 2,66
Mai 3,79 7,37 3,58
Juin 3,85 7,42 3,57
Juillet 4,90 6,59 1,69
Aot 4,39 6,69 2,30
Septembre 4,99 6,11 1,11
Octobre 4,03 6,37 2,34
Novembre 4,98 7,63 2,65
Décembre 4,28 6,33 2,05
Total 4,45 6,38 1,93
_— Evolution Ticket Moyen TTC
8,00
6,00 +
4,00 -
2,00 A
0,00 - o
R S T R R e P
\o <(0 N Qg' oé W (./0
‘9@ V\o QQ:
W Réalisé 2021 W Réalisé 2022
Analyse CA Horaires € TTC 2021 2022 Evolution
Fréquentation 2128 1356 -36%
Ticket moyen TTC en € 4,45 6,38 43%
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 9474 8 655 9%
Chiffre d'affaires assimilés™* TTC en € 27 42 -257%
Total CA horaires et assimilés 9448 8 697 -8%

Le chiffre daffaires est en diminution de 8% principalement lié au changement de sens de circulation de la rue
d’Isly qui a été limité a une voie (sens unique) cela a pour conséquence une perte de notre chiffre d'affaires mais

aussi par la mise en place de I'heure de gratuité au sein de I'ouvrage suite & une demande de la ville.
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Recettes horaires Parc « MARCHE »

HORAIRES
Fréquentation 2021 2022 Ecart N-1

Janvier 5677 5779 102
Février 5797 5583 214
Mars 6486 7478 992
Avril 5575 6261 686
Mai 6012 7 607 1595
Juin 7 062 6672 -390

Juillet 5727 5647 -80
Aot 4725 4939 214
Septembre 7 085 7 439 354

Octobre 6632 7 085 453
Novembre 6 966 8114 1148
Décembre 6813 7776 963

Total 74 557 80 380 5823

Evolution Fréquentation

1 Réalisé 2021 WRéalisé 2022
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Chiffres d'affaires

horaires TTC 2021
Janvier 12918
Février 13 655

Mars 15317
Avril 12 589
Mai 14 008
Juin 17 505
Juillet 13713
Aoiit 11703
Septembre 17415
Octobre 16 960
Novembre 18 263
Décembre 17727
Total 181773

2022 Ecart N-1
14 928 2010
14 282 627
19812 4 495
16 083 3494
20 668 6661
17120 -386
14 477 764
12 492 789
18 989 1574
18783 1823
21140 2876
20610 2882

209 383 27 610

Evolution Chiffre d'Affaires Horaires TTC

25000 1
20 000 A
15000 -
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Ticket Moyen TTC 2021 2022 Ecart N-1
Janvier 2,28 2,58 0,31
Février 2,36 2,56 0,20
Mars 2,36 2,65 0,29
Avril 2,26 2,57 0,31
Mai 2,33 2,72 0,39
Juin 2,48 2,57 0,09
Juillet 2,39 2,56 0,17
Aot 2,48 2,53 0,05
Septembre 2,46 2,55 0,09
Octobre 2,56 2,65 0,09
Novembre 2,62 2,61 0,02
Décembre 2,60 2,65 0,05
Total 2,44 2,60 0,17
300 Evolution Ticket Moyen TTC
2,50 A
2,00 -+
1,50 A
1,00 A
0,50
0.00 < S N g A : > 3
& & Q &> & & < e e ) o
\o,sx% ‘{04\0 “\o\ v:\\ N $ \o§\ o Q@\o\ Oo\o* P o &6\‘6\
‘90 eo QQ
W Réalisé 2021 W Réalisé 2022
Analyse CA Horaires € TTC 2021 2022 Evolution
Fréquentation 74 557 80 380 8%
Ticket moyen TTC en € 2,44 2,60 7%
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 181773 209 383 15%
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 107 4 683 4289%
Total CA horaires et assimilés 181 880 214 066 18%

Comme pour le parking du 8 mai 1945, nous constatons une augmentation de 18% lié essentiellement & la

proximité du marché le mardi, samedi et dimanche matin..
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B/Sorties gratuites

Le nombre de transactions gratuites pour la période 2022 sur la totalité des parkings d’Aubagne représente 436
695 entrées et sorties dans le cadre de la gratuité soit 272 810 entrées de mieux que la fréquentation payante

des ouvrages qui se situent & 163 885 tickets.

Nous constatons par rapport & 2021 une baisse de 830 tickets gratuits.

Suivi fréquentation gratuite 2022 Aubagne
Mois 08-mai-45|Beaumond |[Centre ancien |Marché Potiers
Janvier 10590 14089 3918 9122 760
Février 8939 12835 3660] 8455 870
Mars 10756 15567 4345 10038] 1058
Avril 9654 14440 3898 9151 925
Mai 10232 7969 4269 9375 887
Juin 10566 14317 4012 9488 1004
Juillet 9069 11951 3673 8920 913
Aoilt 7751 10481 3333 8306] 864
Septembre 10731 14764 4014 9276] 935
Octobre 9261 13078 3181 8611 947
Novembre 10665 13987 2266| 9121 1008
Décembre 12264 7793 2499 10313] 1031
TOTAL r 120478 151271 43068 110676] 11202
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C/Abonnements

Au niveau global, les recettes abonnées évoluent de |'ordre de 32% par rapport a 2021, ces recettes sont restées
globalement stables avec la mise en place d’abonnements de type résidents.

Recettes abonnés Parc « 8 MAI 1945 »

ABONNES
Nombre 2021 2022 Ecart N-1
Janvier 333 331 2
Février 331 328 3
Mars 327 329 1
Avril 323 330 7
Mai 323 319 4
Juin 324 321 3
Juillet 326 316 -10
Aoit 330 318 12
Septembre 334 324 -10
Octobre 335 330 5
Novembre 335 331 5
Décembre 334 334 0
Total 3955 3910 45
Chiffres daffaires 2021 2022 Ecart N-1
T7C
Janvier 19532 19 879 347
Février 19 410 19 676 266
Mars 19254 19 670 416
Avril 18918 19818 901
Mai 18 880 19175 295
Juin 18919 19 256 338
Juillet 19083 19 083 0
Aoit 19 371 19277 94
Septembre 19 602 19 688 86
Octobre 19 692 20 147 454
Novembre 19745 20168 423
Décembre 19 580 20 609 1029
231985 236 447 4461
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Répartition des abonnés - déc. 2022

8% 3% 7%

32%

S0%

Nombre d'abonnements par catégorie
7x24

7x24 Moto

7x24 Résident

Bureau Lundi-Vendredi 7h-20h

Bureau Mardi-Samedi 7h-20h

Nuit Lundi-Vendredi 18h-9h + WE 24/24

7x24
7x24 Résident

Bureau Lundi-Vendredi 7h

-20h
Bureau Mardi-Samedi 7h-
20h
Autres
2021 2022 Evolution
15 24 58%
4 5 25%
179 167 7%
101 108 7%
33 26 21%
2 5 132%

Les abonnements les plus utilisés dans ce parc sont les produits “resident 7x24”, ainsi que les produits de type

« Bureau ».

Le chiffre d’affaires « abonnement bureau» est en diminution de 21% suite aux recours au télé travail, certaines

entreprises ont augmenté leurs demandes de résiliation sur ce type de produit.
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Recettes abonnés Parc « BEAUMOND »

ABONNES
Nombre 2021 2022 Ecart N-1
Janvier 238 270 32
Février 235 271 36
Mars 239 275 36
Avril 242 277 35
Mai 242 279 37
Juin 245 279 34
Juillet 248 281 33
Aoit 251 274 23
Septembre 259 281 22
Octobre 263 286 22
Novembre 266 286 19
Décembre 271 287 16
Total 2999 3346 347
Chifires d'affaires 2021 2022 Ecart N-1
T1C

Janvier 12 878 15377 2 499
Février 12 366 15347 2981
Mars 13 009 15 542 2533
Avril 13 160 15712 2552
Mai 13188 15874 2 686
Juin 13378 16 038 2 660
Juillet 13 452 16 205 2754
Aot 13576 15713 2136

Septembre 14 008 16 093 2084

Octobre 14410 16 277 1867
Novembre 14 698 16 362 1665
Décembre 14 961 16 459 1498

Total 163 085 190 999 27914
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Répartition des abonnés - déc. 2022

4%, 7x24

8%

-20h
14%

Autres

Nombre d'abonnements par catégorie 2021
7x24 26
7x24 Moto 2
7x24 Résident 162
Bureau Lundi-Vendredi 7h-20h 32

Bureau Mardi-Samedi 7h-20h 9
Nuit Lundi-Vendredi 18h-9h + WE 24/24 40

7x24 Résident
Bureau Lundi-Vendredi 7h

MNuit Lundi-Vendredi 18h-
Sh + WE 24,24

2022 Evolution
24 7%
2 23%
172 7%
40 24%
10 11%
39 2%

En analysant plus précisément les recettes « abonnés », vous constaterez une légére augmentation du

nombre d’abonnés « résident 24/24h » d'une valeur de 7%.

En effet, nous avons pu débloquer des abonnements vu la forte demande de ce parc et la baisse de la

fréquentation horaires malgré la reprise nous restons en-dessous des fréquentations clients horaires connues

avant le covid.

Les autres types d’abonnements comme les « abonnements bureau » sont en hausse par rapport a I'année

précedente suites a certaines sociétés qui ont mis fin au télétravail.
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Recettes abonnés Parc « CENTRE ANCIEN »

ABONNES
Nombre 2021 2022 Ecart N-1
Janvier 112 132 20
Février 114 133 19
Mars 124 132 9
Avril 127 120 -7
Mai 127 120 -7
Juin 123 124 1
Juillet 125 122 -3
Aot 128 120 9
Septembre 129 121 -8
Octobre 132 124 -8
Novembre 126 125 -1
Décembre 128 125 -3
Total 1495 1497 2
Chiffres d'affaires 2021 2022 Ecart NU1
T1C
Janvier 5527 6976 1 449
Février 5634 7012 1378
Mars 6228 6918 690
il 6 400 5955 -446
Mai 6385 5888 -497
Juin 6125 6033 92
Juillet 6235 5826 -409
Aot 6385 5753 631
Septembre 6554 5784 -770
Octobre 6 663 5842 -821
Novembre 6436 5887 -549
Décembre 6 477 5775 -702
Total 75 049 73 649 -1 400
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Répartition des abonnés - déc. 2022

B 7x24 Résident
B 7x24 Résident 500m

[ Bureau Lundi-Vendredi 7h
-20h
49% [[] Bureau Mardi-Samedi 7h-
20h
B cutres

10%

Par le biais de nos offres commerciales, nous avons pu faire évoluer le nombre d’abonnements sur ce parking et

augmenter le chiffre d’affaires en 2022 surtout concernant I'abonnement 7X24 résident 500m qui a un tarif trés

attractif.

Nombre d'abonnements par catégorie 2021 2022 Evolution
7x24 9 8 9%
7x24 Résident 78 61 22%
7x24 Résident 500m 5 32 570%
Bureau Lundi-Vendredi 7h-20h 23 12 -48%
Bureau Mardi-Samedi 7h-20h 9 9 0%
Nuit Lundi-Vendredi 18h-9h + WE 24/24 4 3 25%

La part d’abonnement 7x24 résident est comme pour tous les autres parcs majoritaires.

Nous mettons & disposition un niveau que nous avons fait privatiser uniquement pour les abonnés riverains du
“vieil Aubagne”. Ainsi que, dans un futur proche, la privatisation des niveaux 3 et 4 avec dans un premier temps
un niveau qui sera aménagé avec de la reconnaissance de plaques d'immatriculations, travaux qui se déroulent

cette année et qui seront términés en 2023.
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Recettes abonnés Parc « POTIERS »

ABONNES
Nombre 2021 2022 Ecart N-1
Janvier 52 48 -5
Février 50 47 -4
Mars 50 46 -4
Auvril 50 46 -4
Mai 51 47 4
Juin 50 46 -4
Juillet 50 45 -5
Aot 50 44 7
Septembre 49 42 -7
Octobre 49 43 7
Novembre 50 43 6
Décembre 50 44 6
Total 603 541 -62
Chiffres d'affaires 2021 2022 Ecart N.1
TTC
Janvier 4 993 4 845 -149
Février 4713 4 591 -122
Mars 4910 4766 -145
Avril 4 845 4 700 -145
Mai 4920 4779 -141
Juin 4 832 4 673 -158
Juillet 4 897 4 676 221
Aoit 4 897 4 593 -304
Septembre 4790 4474 317
Octobre 4 856 4 636 220
Novembre 4 803 4 623 -180
Décembre 4 880 4748 -132
Total 58 336 56 103 -2 233
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Répartition des abonnés - déc. 2022

7x24
7x24 Résident

Bureau Lundi-Vendredi 7h

41% -20h
Nombre d'abonnements par catégorie 2021 2022 Evolution
7x24 ) 9 53%
7x24 Résident 22 17 23%
Bureau Lundi-Vendredi 7h-20h 22 18 -18%

Le nombre d’abonnements sur ce parc est en diminution en 2022 principalement entrainé par la création de
zone bleue et de places gratuites & proximité immédiate du parking.

Une convention d’abonnements longue durée a été signée avec Kauffman and Broad méditerrannée pour la
réservation de 30 places de stationnement pour une durée de 12 ans (pour un parc de 76 places). Ces places

sont mises & disposition des acquéreurs d’appartements de la nouvelle résidence & proximité
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Recettes abonnés Parc « MARCHE »

ABONNES
Nombre 2021 2022 Ecart N-1

Janvier 215 230 14
Février 216 230 14
Mars 215 231 16
Avril 216 232 16
Mai 218 234 16
Juin 218 232 13
Juillet 216 234 18
Aot 223 233 10
Septembre 227 234 7

Octobre 226 232 5
Novembre 226 232 6
Décembre 228 230 2

Total 2645 2782 137

Chiffres d'affaires

e 2021 2022 Ecart N-1
Janvier 28 540 31108 2567
Février 28 550 31056 2 507

Mars 28 537 31209 2672

Avril 28 541 31243 2702

Mai 28 680 31327 2 647

Juin 28 680 31246 2 565
Juillet 28 602 31484 2 882

Aot 29228 31392 2165

Septembre 29 395 31458 2 064
Octobre 29310 31316 2 005

Novembre 29336 31330 1995

Décembre 29 422 31178 1756
Total 346 820 375 346 28 527
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Répartition des abonnés - déc. 2022

7x24

23%
-20h

20h
Autres

Nombre d'abonnements par catégorie 2021
7x24 49
7x24 Résident 112
Bureau Lundi-Vendredi 7h-20h 53

Bureau Mardi-Samedi 7h-20h 8
Convention forfaitaire occupation places 1
Nuit Lundi-Vendredi 18h-9h + WE 24/24 5

7x24 Résident
Bureau Lundi-Vendredi 7h

Bureau Mardi-Samedi 7h-

2022 Evolution
51 4%
111 1%
53 0%

8 0%
1 0%
6 20%

Pour ce parking, les recettes abonnés malgré des variations de catégories d’abonnements sont en hausse par

rapport & celles constatées en 2021.
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D/Détail des autres produits

DETAIL DES RECETTES DIVERSES 2022

en€HT
13008 Aubagne - 8 Mai 1945 706410 Carte perdue (c2c) 66,66
Total 13008 Aubagne - 8 Mai 1945 66,66
13009 Aubagne - Beaumond 706340 Rémunération s/ct PUB (c2c) 1473,29
706410 Carte perdue (c2c) 170,8
Total 13009 Aubagne - Beaumond 1644,09
13010 Aubagne - Centre Ancien 706410 Carte perdue (c2c) 108,32
Total 13010 Aubagne - Centre Ancien 108,32
13011 Aubagne - Potiers 706410 Carte perdue (c2c) 24,99
Total 13011 Aubagne - Potiers 24,99
13012 Aubagne - Marché 706340 Rémunération s/ct PUB (c2c) 1707,03
706410 Carte perdue (c2c) 233,32
Total 13012 Aubagne - Marché 1940,35
Total général 3784,41

Au titre des recettes nous avons principalement deux régies publicitaires au niveau du parking du Marché et de

Beaumond, le reste des autres recettes correspondant a des facturations de badges perdus.
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E/Recettes de Voirie

En 2022 nous constatons une dimunition de 4 % de notre chiffre d’affaires TTC sur voirie d0 essentiellement aux
travaux effectués en centre ville et qui rendent difficile I'accés & certains parcs de stationnement avec des

déviations et changements de sens de circulation.

CA VOIRIE
2021 2022 Evolution
Nombre d'abonnements 0 0 0%
Nombre de tickets 244 372 223 054 9%
Chiffres d'affaires TTC 478 460 -4%
Evolution du chiffre d'affaires
47822840354
244 372'723 054 I I
Nombre de tickets Chiffres d'affaires TTC
H2021 2022

Chiffre d'affaires TTC par zone 2021 2022 Ecart n-1
Zone orange 208 128 128 663 -38%
Zone rouge 139 125 206 753 49%
Zone verte 0 0%
Zone hopital 130970 124 938 -5%

Pour le parking de I'hépital, nous constatons une dimunition du chiffre d’affaires de 5% liées aux problémes

réseau que nous rencontrons sur ce parc.

Nous allons prévoir le remplacement des équipements de péage en 2023.
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Evolution du chiffre d'affaires par zone

208 128 206 753
139125
128 663 130970 124938
I 0
Zone orange Zone rouge Zone verte Zone hopital
2021 m2022

Répartition du chiffre d'affaires par zone

Zone orange
M Zone rouge
B Zone verte

B Zone hopital

45%
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Vous trouverez ci-dessous le détail des recettes voirie prenant en compte les redevances versées au titre du
contrat qui nous lie

RECETTES 2022 VOIRIE AUBAGNE

Montant Collecte Brute Redevance Montant nef

2022
janv 22 057 -1103 20954
févr 31072 -1554 29518
mars 36 808 -1840 34968
avr 24 529 -1226 23303
mai 34 245 -1712 32532
juin 37105 -1855 35249
juil 36 649 -1832 34 816
ao(t 23831 -1192 22640
sept 29 356 -1468 27 888
oct 34 239 -1712 32527
nov 33012 -1651 31361
déc 40726 -2036 38 690

Total Collect 383628 -19181 364 447
Compensation 130000

Total Voirie 2022 494 447
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F/Eléments justifiants et explications sur d’éventuelles variations

En raison de la reprise normale des activités des commerces et de la vie en général, nous constatons une variation
du Chiffre d'affaires et des fréquentations dans les parkings en ouvrage, ainsi que dans les parkings de surface

également.

Suite aux nombreux travaux d'aménagement de la ville d'aubagne, les clients ont préférés stationner dans les

parkings sous terrain qui sont situés aux extrémités du centre-ville afin d'éviter les bouchons causés par les travaux

du centre-ville et éviter les changements de circulation.

Rapport d'activité 2022 -Aubagne - Parkings et Voirie  Page 54 sur 123

Recu au Contrdle de Iégalité le 13 octobre 2023



Rapport d’activité

QPAR§I

5 Qualité de service

A/Précision des services a la clientéle

- Dépannage de batteries véhicules,

- Un défibrillateur & I'accueil des parcs,
- Prét de poussettes,

- Prét de parapluies,

- Parking sous vidéo surveillance

- Ascenseurs

- Espace deux roues

- Réservation en ligne et reconnaissance de plaques pour accés main libre
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B/Nombre et motifs des réclamations

Un cahier de réclamations est & disposition de nos usagers & I'accueil du parking. Les remarques inscrites par

nos clients font |'objet d'une attention toute particuliére.

En complément des demandes traitées localement, le service clients Q-Park gére toutes les demandes envoyées:
| Par téléphone: 08100 77 275 (n°Azur) du Lundi au vendredi de 9h & 18h

I Par courrier: Q-Park France - Service Clients - 1 rue Jacques Henri Lartigue - 92130 Issy-lessMoulineaux
I Par email: service.clients@qg-park.fr

| Via les sites www.g-park.fr

A tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de Valence) actif 24h/24 peut intervenir & distance en temps réel
pour répondre aux éventuels appels de la clientéle gréce aux boutons d’appels situés sur les bornes

d’entrées/sorties, caisses automatiques et accés piétons du parking.

N Ve =k = ¥

- -r’-,. ~'

Pour I'exercice DSP1 de 2022, nous comptabilisons 15 réclamations via notre service client.

Les principales réclamations et autres questions portent sur les horaires d’ouverture, notamment durant les

périodes de confinement, la tarification des parkings.

Le service client apporte une réponse soit directement lors de |"appel, soit par un envoi d'un email plus détaillé.
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C/Extraction des réclamations

Nous n’avons pas & ce jour de moyen technique d’exiraction des réclamations, elles sont traitées au fil de I'eau

aprés avoir pris connaissance auprés des exploitants de la situation et de la réponse a apporter.
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D/Résultat détaillé de I’enquéte de satisfaction

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients abonnés,

horaires et réservation répondent & un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critéres : accueil

du personnel, installations, signalétique intérieure et extérieures, équipements, sécurité, contacts clients.

Cette année |'administration du questionnaire horaire s’est faite 100% en ligne grdce & un jeu concours. Ainsi

tous les clients qui répondaient intégralement au questionnaire étaient automatiquement inscrits pour le tirage au

sort. Les lots proposés étaient orientés autour du théme de la mobilité et du bien-étre : vélos et trottinettes

électriques, vélos classiques, cartes essence, bon d'achat pour réserver son stationnement sur g-park.fr, bon

d'achat Décathlon, box découverte....

Enquéte satisfacti

Période de I'enquéte de satisfacti

Nombre de clients interrogés (horaires+abonnés+résal)

GRAND JEU-CONCOURS

Participez a notre enquéte satisfaction !

Tentez votre chance !

1 Pour porticiper, sconnez le OR Code ou rendez vous sur @ parkfr/jeu-concours, répondez &
de sotish o ov troge ow sort pour lenter de gogner f'un

noe
des nombrou lots mis en jeu.

/703 w3 00
T

s
o

)

SRR ]

; www.q-park.fr QPAR!,(, Quality in parking

Caractéristiques
Juin 2021 - Févier 2022
104

VOUS AVEZ
GAGNE !

2

Cher(e) chentie

Vous avez récemment parbcipd & notre Grande Enquite Satistaction
Toutes nos fé! ns |

Votre emall a 14 tré &
Détense e e Fran

X0 0 avor répondu & notre quest
e bien profiter de voire Cadeay

0nNaire et NOUS VOus

Coraalement

Michéie Saiadorets
Directeur Général

0= 0= @ ==

Une question ? Consutes
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Satisfaction globale

Les résultats de I'enquéte clients sont satisfaisants. En effet, les clients aftribuent une note de satisfaction globale
moyenne de 6,4/10. Ils sont 41% & avoir donné une note égale ou supérieur & la moyenne. 41% donnent une

note supérieure ou égale a 8.

I Détail de la note

Satisfaction globale du parking

Votre | Moyenn NS BNolesdeOad MNoles5et6 UNoes7 Notes8 M Notes et 10

% Trés satisfaits Score 2 8
parking | e abonngs | resa

national
Sastakon 6,4 41% | 57% -16 60%
globale ’ ’ 2

Ecart positif Score supérieur a la moy. Nat.

37% | 100% 2% 16% 1%

J

Ecart négatif - Score inférieur 3 la moy.Nat.

Lecture des résultats

En moyenne, les clients de votre parking donnent une note de 6,4/10. 41% donnent une note de 8 ou plus.

60% des clients horaires donnent une note de 8 ou plus.
37% des clients abonnés donnent une note de 8 ou plus.

100% des clients résa donnent une notede 8 ou plus.
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I satisfaction globale par thémes

Satisfaction détaillée - Installation et ambiance du parking

% Trés satisfaits Score 2 8

Vot i nn Ecart Vos clients 'Vos clients
G pafking e abonnés | résa B NotesdeOa4 MNotes5eté6 UNofes7 4Notes8 M NotesYet 10
national
La qualité de Iéclairage 54% 71% -17 40% 53% 100% 1% 12% 7%
Vanbiafice: $oRoFe 9% 62% 21 25%  41%  67% 23% A0 7%
Lambiance générale rassurante - 37% 62% 22 S J6% 67% .
Tafpropyetichs i 28 23% 222 28 202 0% 1o8% % 1%
parking

Satisfaction détaillée — Extérieurs et abords du parking

% Tres satisfaits Score > 8

Vot Ki Votre Moyenn Ecart Vos clients ' Vos clients
e Parking parking | e abonnés | résa BMNolesdeOa4 MNofes5eté 4Notes7 Nofes8 M Nofes Qet 10
national

. 4% 14% 22% 48%

La facilité a trouver le parking 70% 68% 2 60% 69% 100% 1 2 ° %

58% 59% 1 80% 56% 67% 13% 17% 22% 36%
L2 p"°p’etea:?‘ abords (du 33%  57% 24 40% 30%  100% 36% 3% 16% 17%
parking

Nous constatons une moyenne de 5.7 sur les différents items, le point & travailler concerne la propreté aux abords
des parkings, ce point est la résultante des problématiques de squat de toxicos et de SDF constatés dans les

ouvrages, et dont le phénoméne s’est accentué durant la période impactée par le covid.
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Satisfaction accueil, informations & signalétique

Satisfaction détaillée — Signalétique

m % Trés satisfaits Score 2 8

" Votre | Moyenn
Votre parking parking | e Ecart
national

7,8 60% 62% 2 80%
La facilité a trouver une place 7,6 56% 64% 40%
La signalisation t?es niveaux du 74 54% 62% 3 60¢
parking
49% 56% 7 i)

Satisfaction détaillée — Equipements

Note moyenne

national

La qualité de votre badge

d'accés, solide, robuste 71% 71% 0

Lelecteur de votre badge d'acces
68% 62% 6

Le fonctionnementde la bome a
Ientrée/sortie du parking et des

=
g
o ~ ~ © @
~ - w o =

) 52% 61% 9 40%
caisses
Le fonctionnement des bornes ,
d'appel 56% 57% -1 67%
51% 56% -5
56% 60% 4

Le fonctionnement du lecteur de
votreQR Code / plaque
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71%

68%

51%

54%

50%

50%

abonnés

599

% Tres satisfaits Score 2 8

Votre | Moyenn Vos clients |Vos clients
parking | e abonnés

résa

100%

100%

100%

67%

Vos clients 'Vos clients

résa BMNolesdeOad4 HMNokes5eté6 UNokes7 ANokes8 M Nokes9et 10

100%

50%

6

% 1%

14%

15%

19%

15%

22%

16%

15% 19% 42%
14% 20%

7%

B Notesde0 a4 M Nofes 5eté

4 Notes7 4 Notes 8  MNotes et 10

55%

24%

18%

22%

9%

16%

1%

44%

16% 35%

24% 31%

20% 31%

44%
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Satisfaction détaillée — Encaissement, paiement, tarifs

Note moyenne

% Tres satisfaits Score 2 8

Votre | Moyenn Vos clients |Vos clients

parking | e abonnés | résa BNolesdeOa4 MNoes5Seté Notes7 Notes8 M Notes Qet 10
national

<
~
]

L'adaptation de foffre a votre 10% 6% 28% Y
besoin (différentes formules 68% 52% 16 68%
d'abonnements)
de sortie eten caisse !

La compétitivité des prix par , ) )
rapport & dautres solutions de 6,5 a0%  48% 8 0% 50% 20% 13%  10% 30%

stationnement a proximité

Les moyens de paiement possible 58 50% 8% 34 50% 50% 50%

Satisfaction détaillée — Sécurité

% Tros satisfalts Score & 8

y Votre ' Moyenn feot Vos chents Vo cllents
Votre parking parking |0 o horaires | 1ésa BNowsde0bd WNoks 5016 UNoks7 1{Noks8 B Nows et 10
national

23% 15% 24%

Des espaces blen éclairés 39% 67% 2 A 6 100%

Votre sentiment global sur la 0% 62% 2 ' ‘ 100%
sécurité du parking

10% 18% 2%

Jax 59% 25 4 | 100%

0% 14% 20%

Le sujet de la sécurité devient un sujet sensible & Aubagne, nous avons donc mis en place un partenariat avec
une société de sécurité mutualisé avec les parkings de marseille afin d’endiguer le phénoméne d'incivilités et

agressivités constatés au quotidien mettant aussi bien en difficulté nos équipes que nos clients.
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I Personnel du parking

Satisfaction détaillée — Contacts avec le personnel

Contact via les

bornes d’appel
Votre parkin Votre | Moyenn [ Vos clients |Vos clients
et parking; gy abonnés | résa MNoksdeOad HMNoes5eté WNoks7 ANokes8 M Nofes et 10

national

La résolutionde votre demande 65% 66% 1 66% 100% 17 9% 19% 46%

La rapidité de prise en charge
lorsque vous avez actionné la
borne d’appel

La qualité d'écoute 62% 63% 1 62% 100% 17% 8% 17% 44%
7,2
1

67% 59% 8 68% 100% 15% 4% 27% 40%

62% 64%

~

62% 100%
25% 37%

La qualité de la réponse 63% 64% -1 64% 100%

15% 9% 19% 4%

II

Contact via un 9% Trés satisfaits Score 2 8

mail au service
i Votre park Votre | Moyenn Bt Vos clients 'Vos clients
clients S parking parking | e abonnés | résa BMNotesdeOa4 MNotes5eté Noles7 ANotes8 M Notes Det 10

national

La rapidité de la réponse 40% 40 50% 17%

La résolutionde votre demande 17% 40% -23 17

La qualité de la réponse

G2 it 17% 40% 23 17
(détaillée)

Globalement les clients sont satisfaits d I'accueil et professionnalisme de notre équipe en local.
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Suite aux différents squats constatés et les diverses dégradations, nous avons des notes en baisse sur ces items

malgré un travail quotidien de nos équipes pour maintenir les parkings dans un état de propreté conforme aux

standards Q Park.

Comment partiper ? @

9
1 Pour paxiciper, sconne lo OR Code
ou rendezvous sur 45

wwwiq-park.fr

Conclusion

Le niveau satisfaction global des parkings “d’Aubagne » est satisfaisant. 52% des personnes interrogées

recommandent leur parking.

Recommandation

% Trés satisfaits Score 2 8

. Votre | Moyenn Vos clients |Vos clients BMNotesdeOa 4 HMNotes5et6  UNotes7 ANotes8 M Notes Qet 10
Votre parking parking | e abonnés résa

national

(J
Rec°';’;‘::ia“°" 52% | 60% 8 60% | 49% | 100% 6 16% 15% Sl
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Démarche QSE

I  Opérateur certifié QSE

La qualité est au centre des valeurs du groupe Q-Park dont la devise est « Quality in Parking ». C'est pourquoi,
en 2018, nous avons fait le choix de devenir le premier opérateur d’envergure nationale & étre triplement certifié
Qualité, Santé Sécurité et Environnement en appliquant les exigences et les lignes directrices des 3 référentiels
ISO 9001, ISO 45001 et ISO 14001 sur l'intégralité de son périmétre & savoir :

| Lesiége de Q-Park France

| Le centre de télé-opération QCR

| LUensemble des parkings en exploitation

Pour y parvenir, Q-Park a mis en place un systéme de management intégré QSE, dans le cadre d'une approche

processus structurée. |l permet de piloter |'organisation selon les principes de I'amélioration continue qui intégre :

| Le suivi de la performance

I Llanalyse des risques

L'’AFNOR a certifié Q-Park dés 2019 et a pu, en 2020 confirmer cette certification lors d’audits sur sites, en

marge du second confinement lié & la pandémie de COVID-19.

N° 1/85561.1 Page 1/1

AFNOR

Q-PARK FRANCE

'GESTION DE PARKING EN DELEGATION DE SERVICE (FUBLIQUE, PRIVE) OU EN PROPRE EN ASSURANT UNE
QUALITE DE SERVICE AUX CLIENTS.
'SOURCING ET REPONSE AUX APPELS D'OFFRES ET CONSULTATION PUBLIQUE ET PRIVEE.
MAITRISE D'OUVRAGE FOUR LES CONSTRUCTIONS.

MAITRISE DES IMPAGTS ENVIRONNEMENTAUX DES PARKINGS.

MAITRISE DES RISQUES EN MATIERE DE SANTE SECURITE POUR LES COLLABORATEURS DE Q-PARK, LES
= s
26t évalué ekjug conforme requises par

1S0O 14001 : 2015 - 1SO 9001 : 2015 - 1SO 45001 : 2018

Qualité Sécurité
Environnement e

etest déployé su fes sies suvants
and s developed on the falowing locations:

AFNOR CERTIFICATION oty o 40t Tty

IS0 9001- 15045001
1SO 14001

Certificats 1S0 3001 &t 150 14001
9001 and IS0 14001 issued under accreditation n* 4.0001

2020.01-13

20230112

e sacumepr

L'obtention de cette certification démontre la volonté de Q-Park pour la prise en compte des enjeux QSE dans

ces modes de fonctionnement et renforce sa volonté de travailler selon les principes de |'amélioration continue.
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I Les principaux engagements QSE de Q-Park :
La politique QSE certifiée de |'ensemble de Q-Park France, est une véritable valeur ajoutée de I'organisation a

I'échelle du groupe. Elle nous permet d’intégrer dans la démarche QSE chaque nouveau parking dés sa reprise

en exploitation

afao

Qualité

AFNOR CERTIFICATION

Améliorer sans cesse la qualité de notre organisation pour la satisfaction de tous les clients de

Q-Park.

afag

Santé Sécurité
au Travail

AFNOR CERTIFICATION

Assurer la Santé et la Sécurité de toutes et tous au sein de I'ensemble des structures de Q-Park.

aﬁQ Limiter notre impact sur I'environnement en adoptant une démarche éco-responsable pour toute
1ISO 14001
Environnement

AFNOR CERTIFICATION

I'organisation.

Conscients des enjeux de demain, nous voulons envoyer un message fort et impulser un changement dans
I'écosystéme dans lequel nous évoluons chaque jour. Ainsi, nous cherchons & associer nos partenaires lors de

nos appels d'offre afin de les amener & s'inscrire également dans la méme démarche responsable et durable.
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6 Affectation du personnel par parc

A/Nombre d’ETP en fonction de chaque catégorie de personnel

NB HEURES ANN 2022 CouT ETP
BAGHDAD 1274 28 316 cadre 1,06
BERGIER 1764 56 640 maitrise 3,22
BOUSABAA 1171 32072 employé 4,68
KADDOURI 1701 67 991 intérim 0,00
MONVOISIN 1793 52 816
MORAZZANI 1675 46 951
NEBBAH 1519 36 773
PILIBOSSIAN 1712 41 339
TIRRASI 1795 37 597
REMPLACEMENT 0 0
8,96
14 403 412772

8.96 salariés sont répartis au niveau de la ville, avec un complément pour des remplacements, mais aussi des

prestataires de sécurité intervenant sur les sites dans le cadre d’acte de malveillance, de levées de doutes.

En complément de ce dispositif, nous avons aussi des agents de notre prestataire de nettoyage qui interviennent

ponctuellement lors de prises de congés mais aussi lors de travaux spécifiques.
B/Pourcentage d’affectation des ETP par parc

Les ETP sont affectés sur les sites d’Aubagne selon un planning établi et retravaillé fréquemment pour s’adapter

a la fréquentation des sites.
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C/Taches confiées & chaque ETP

Responsable Centre de Profits

Gestion du parking Aubagne

Gestion relationnelle entre les usagers des parcs en prenant en considération la mission de service public et le

respect de nos clauses contractuelles.
Responsabilité financiére : encaissements, dépéts des recettes des parcs.

Gestion du personnel d’exploitation de I'ensemble du site.

Adjoint Responsable d’exploitation/ Agent exploitation confirmé

Le Responsable d’Exploitation assure la responsabilité de |'exploitation dun site de stationnement.
Activités commerciales :

- accueil, information et assistance & la clientéle,

- établissement de factures et encaissements,

- responsabilité financiére : encaissements, dépédts des recettes des parcs,

- contribution & la mise en ceuvre d'actions commerciales,

- traitement des réclamations (dans le cadre de directives recues).

- surveillance technique et gestion du matériel

Activités de gestions, d'organisation et de management :

- encadrement du personnel de |'exploitation,

- organisation, contréle et participation & I'ensemble des activités nécessaires a |'exploitation,
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- suivi de la maintenance des équipements, établissement des plannings des travaux d’entretien et de

nettoyage,

- réalisation et encadrement de I'ensemble des activités administratives et comptables,

- établissement de tableaux de bord relatifs & I'activité,

- établissement / transmission et classement de tous documents & caractére administratif et commercial,
- application des procédures de sécurité et de qualité en vigueur dans |'entreprise.

- Le chef de parc de stationnement s'assure de |'application des régles, normes et procédures qui

régissent |'activité du site.

Agents d'exploitation

Les principales missions des agents d'exploitation sont :
- L'accueil, l'information et le conseil de la clientéle,

- L'assistance a la clientéle en cas de difficultés (pannes, oubli de I'emplacement du véhicule,

indications d'itinéraires,...),
- Les encaissements et I'établissement de facture sur demande,
- De veiller & la sécurité des personnes et des biens,

- La connaissance et la maitrise des procédures de sécurité (alerte, activation des équipements,
mise en sécurité des personnes, évacuation du bétiment) et de sireté (alerte les services de Police en cas

d'anomalies)
- D'effectuer les opérations de maintenance de premier niveau des équipements et installations,

- D'assurer le nettoyage de I'ensemble du parc.
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D/Justification de toute variation de la masse salariale

Aucun mouvement de salarié n’est & signaler sur ce contrat au titre de I'année 2022.
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7 Compte d’exploitation

A/Compte d’exploitation

Compterendu financier: Aubagne

Résultat sur contrat Analyse de variation

Variation en  Variation

(En Milliers Euros)

valeur en %

Recettes horaires & assimilées 454,5 416,9 37,6 9,0%
Recettes abonnés 7771 750,4 26,7 3,6%
Prestations de service & Recettes voirie 494,4 509,9 -15,5 -3,0%
Recettes diverses 3,8 3,3 0,5 16,2%
Subvention d'exploitation 1 002,0 -1 002,0 -100,0%
Cobits capitalisés

Amortissement des amodiataires + Ch. Locatives refact. 3,4 3,4 0,1 2,0%
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES ! 1733,3 2 685,8 -952,5 -35,5%

Coots des travaux refacturés

Travaux refacturés

Solde sur travaux refacturés

Coit du personnel interne -401,2 411,8 10,5 2,6%
Personnel intérimaire -1,0 1,0 -100,0%
Personnel de sécurité 61,5 -19,3 42,2 NS
Autres coits de personnel

Supports opérationnels 22,6 -36,2 13,6 -37,6%
Codt main d'ceuvre directe -485,3 -468,3 -17,0 3,6%
CET (Contribution Economique Territoriale) (= CFE + CVAE+ Plaft) -15,3 6,0 21,3 NS
Taxes fonciéres & Taxes s/ ordures ménageéres 6,3 6,3

C3S (ex Organic) 2,4 -3,2 0,8 24,2%
Autres taxes diverses -2,0 2,1 0,1 -4,2%
Impéots et Taxes -26,0 -5,6 -20,4 NS
Eau & énergie -80,3 -86,2 5,9 -6,8%
Fournitures de parking/voirie -10,7 -8,6 2,1 24,9%
Entretien de l'ouvrage 99,6 -45,8 -53,8 117,4%
Maintenance des équipements de parking 90,7 79,9 -10,8 13,5%

Location diverses d'exploitation

Sous traitance Exploit. / Services extérieurs

Téléphone -8,4 7,1 -1,3 18,1%
Télésurveillance & Gestion des abonnés 55,6 55,6 0,0%
Assurance parking 20,4 -20,8 0,4 -2,0%
Coit de la gestion de l'argent 17,2 7,3 -10,0 137,6%
Coit du marketing opérationnel 0,9 -1,3 0,4 -34,0%
Coit des véhicules d'exploitation -11,4 12,5 1,1 9,0%
Frais de voyages & mission/réception -1,1 0,0 -1,1 NS
Charges adminsitrative d'exploitation 22,4 -18,7 -3,8 20,1%
Sous Traitance QPS

Support informatique exploitation 62,5 -108,3 45,8 -42,3%
Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. 0,5 6,8 6,3 92,3%
Total charges directes de production -993,0 -932,6 -60,3 6,5%
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Loyers des locaux

Charges locatives

Redevances / Loyers locaux - Part Fixe 5,0 5,0

Redevances / Loyers locaux - Part Variable

Total loyers et redevances -5,0 -5,0

Autres taxes indirectes

Honoraires CAC

Honoraires avocats

Honoraires divers

Frais de services bancaires 2,0 1,6 0,4 28,1%

Assurances (hors exploit, locaux et transport)

Frais généraux divers

Supports Services généraux 92,0 -162,5 70,6 -43,4%

Total charges indirectes 99,0 -164,1 65,1 -39,7%

TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -1 092,0 -1 096,7 4,8 -0,4%

EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 6413 15891 -947,8  -59.,6%

Crédit-bail (part capital remboursé)

Amortissements des biens 767,1 794,9 27,8 -3,5%

Amortissement subv équipements 176,8 176,8 0,0 0,0%

Amortissements exploitation QPS

Prov renouvellement des immobilisations

Résultat s/ cessions & Mises au rebut

Total Amortissements -590,4 -618,1 27,8 -4,5%

RESULTAT D'EXPLOITATION 51,0 971,0 -920,0 -94,8%

Produits financiers 78,0 91,5 -13,5 -14,7%

Frais financiers capitalisés aux coits d'investissements

Charges financiéres

Crédit-bail (part frais financiers)

RESULTAT FINANCIER 78,0 91,5 -13,5 -14,7%

Produits exceptionnels 2,5 2,5 -100,0%

Charges exceptionnels

RESULTAT EXCEPTIONNEL 2,5 -2,5 -100,0%

Impdts sur les sociétés 33,1 -282,2 249,1 -88,3%
95,8 782,8 -686,9 -87,8%

RESULTAT NET COMPTABLE
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B/Rappel du compte prévisionnel pour I’année

Compterendu financier prévisionnel 2022 : Aubagne

(En Milliers Euros) 2022 B2023
Recettes horaires & assimilées 454,5 605,0
Recettes abonnés 7771 813,3
Prestations de service & Recettes voirie 494,4 523,1
Recettes diverses 3,8 3,3
Subvention d'exploitation 0,0
Cobts capitalisés 0,0
Amortissement des amodiataires + Ch. Locatives re 3,4 3,4
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 17333 1948,1
Coits des travaux refacturés 0,0
Travaux refacturés 0,0
Solde sur travaux refacturés 0,0 -
Coit du personnel interne -401,2 - 409,2
Personnel intérimaire 0,0
Personnel de sécurité 61,5 - 62,7
Autres colts de personnel 0,0
Supports opérationnels 22,6 - 23,1
Co 0t main d'ceuvre directe -485,3 - 495,0
CET (Contribution Economique Territoriale) (= CFE -15,3 - 15,6
Taxes fonciéres & Taxes s/ ordures ménageéres 6,3 - 6,4
C3S (ex Organic) 2,4 - 2,5
Autres taxes diverses 2,0 - 2,0
Impots et Taxes -26,0 - 26,5
Eau & énergie -80,3 - 81,9
Fournitures de parking/voirie -10,7 - 10,9
Entretien de l'ouvrage 99,6 - 101,6
Maintenance des équipements de parking 90,7 - 92,5
Location diverses d'exploitation 0,0
Sous traitance Exploit. / Services extérieurs 0,0
Téléphone 8,4 - 8,5
Télésurveillance & Gestion des abonnés 55,6 - 56,7
Assurance parking 20,4 - 20,8
Coit de la gestion de l'argent 17,2 - 17,6
Coit du marketing opérationnel 0,9 - 0,9
Coit des véhicules d'exploitation 11,4 - 11,6
Frais de voyages & mission/réception -1,1 - 1,1
Charges adminsitrative d'exploitation 22,4 - 22,9
Sous Traitance QPS 0,0
Support informatique exploitation 62,5 - 63,7
Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. 0,5 - 0,5
Total charges directes de production -993,0 - 10128
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Loyers des locaux 0,0

Charges locatives 0,0

Redevances / Loyers locaux - Part Fixe 5,0 - 5,0
Redevances / Loyers locaux - Part Variable 0,0

Total loyers et redevances 50 - 5,0
Autres taxes indirectes 0,0

Honoraires CAC 0,0

Honoraires avocats 0,0

Honoraires divers 0,0

Frais de services bancaires 2,0 - 2,1
Assurances (hors exploit, locaux et transport) 0,0

Frais généraux divers 0,0

Supports Services généraux 92,0 - 93,8
Total charges indirectes 99,0 - 100,9
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -10920 - 11137
EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 641,3 834,4
Crédit-bail (part capital remboursé) 0,0
Amortissements des biens 767,1 - 767,1
Amortissement subv équipements 176,8 176,7
Amortissements exploitation QPS 0,0

Prov renouvellement des immobilisations 0,0

Résultat s/ cessions & Mises au rebut 0,0

Total Amortissements -590,4 - 590,5
RESULTAT D'EXPLOITATION 51,0 243,9
Produits financiers 78,0

Frais financiers capitalisés aux colts d'investissemer 0,0

Charges financiéres 0,0

Crédit-bail (part frais financiers) 0,0

RESULTAT FINANCIER 78,0 -
Produits exceptionnels 0,0

Charges exceptionnels 0,0

RESULTAT EXCEPTIONNEL 0,0 -
Impéts sur les sociétés 33,1 - 62,6
RESULTAT NET COMPTABLE 95,8 181,3
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C/Justification de tout écart significatif avec le compte

d’exploitation prévisionnel

Au niveau du compte prévisionnel, nous constatons une baisse du chiffre d'affaires de 35,5% soit 952,5K€ en
moins par rapport au BP prévisionnel du contrat, la raison la fin des 1000K€ versés par la ville d’Aubagne qui

était prévu par la DSP, les charges qui sont en en augmentation de 26K€ par rapport & 2021.

Au final le résultat net est de 95,8K€ ce qui fait une baisse de 87.7 % par rapport & 2021.

D/Justification de chaque variation du compte d’exploitation

annuel par rapport aux années précédentes

Concernant les différentes variations, nous avons une premiére variation a la baisse au niveau du chiffre d’affaires

de l'ordre de 35,5% sur les recettes globales, ceci s’explique par I'arrét de lasubvention versée par la ville.

Le poste colt main d'ceuvre est en hausse en 2022 de 3.6%. Nous avons eu recours a de la prestation d’agent

de sécurité pour sécuriser nos parcs. Sur ce poste la dépense est de 61,5K€

Nous enregistrons une hausse de 21.3K€ sur le poste impét suite & un dégrévement de TF 2017 pour le site

d’aubagne 8 mai en 2021

Le poste entretien de |'ouvrage est en net augmentation suite essentiellement & des prestations d'une société de
nettoyage pour |'entretien et le nettoyage des parkings, de I'entretien sur les péagers, le SSI et sur les portails. Le

poste & augmenté de 117.4% par rapport & 2021.

Suite & la révision du poste assurance en 2021, nous avons une cotisation qui ce stabilise avec une variation de

I'ordre de 2%.

Nous constatons aussi une hausse pour la ligne codt de la gestion d’argent de I'ordre de 137.6% di & la reprise

de la collecte de la voirie.
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8 Détails des charges

A/Exploitation
Le total des charges directes de production est 993 K€ contre 932.6 K€ pour I'année précédente.

e le colt de la main d’ceuvre directe est 485.3 K€ (détaillé ci-aprés)
e le poste Impdts et taxes représente 26 K€
e le poste Eau et énergie représente 80.3K€

e 20,4 K€ pour le poste assurance parking
B/Personnel

Le colt de main d’ceuvre directe est de 485.3 K€ pour la période

e Le personnel interne représente 401.2 K€
e les frais de société de sécurité représente 61.5K€ en augmentation suite au dégradation que nous
subissons dans nos parkings

e Support opérationnels de 22.6K€
C/Totales

Le total des charges d’exploitation est de 1092 K€ en comparaison de 1 096,7 K€ pour |'année précédente.

Le total des redevances, détaillé ci-aprés, est de 19.9 K€ prélevé sur les recettes du stationnement de surface.
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Q Détails du calcul de la redevance

A/Fixe

RECETTES 2021 VOIRIE AUBAGNE

Montant Collecte Brute Redevance = Montant net
2021
janv 30 468 -1523 28 945
févr 9 046 -452 8594
mars 13 039 -652 12 387
avr 67 822 -3391 64 431
mai 5423 -271 5152
juin 41935 -2097 39 839
juil 48 953 -2 448 46 505
ao(t 38929 -1946 36 983
sept 13 700 -685 13 015
oct 56 980 -2 849 54 131
nov 33140 -1 657 31483
déc 40 459 -2023 38436
Total Collecte 399 895 -19 995 379 900
Compensation 130 000
Total Voirie 2021 509 900

La ville percoit 19.9K€ sur les recettes collectées au niveau du stationnement de surface.
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10 Détail des frais de personnel

A/Coit pour chaque ETP de la DSP

Le codt du personnel est 401.2 K€ pour la période de référence de ce rapport.

8.96 ETP étant affecté a ce contrat, le colt moyen d'un ETP est donc de 45,8 K€ moyenne entre les salariés, les

agents de maitrise et le cadre affecté au niveau de la Ville d’Aubagne pour I'exploitation du contrat.
B/Coits relatifs au personnel

Les frais de personnel comprennent :

e le colt de nos salariés

e Le personnel intérimaire : dans le cadre d'un partenariat national, la société Start People est chargée de
nous mettre & disposition des salariés formés & la gestion d'un ERP

e le personnel de sécurité : La société PS| effectue des rondes selon des créneaux définis par I'exploitant.

Le cas échéant, des solutions statiques peuvent étre mises en place.
C/ Justification de toute évolution de la masse salariale

Aucun mouvement de salarié n’est & signaler sur ce contrat.
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11 Liasse fiscale

Les liasses QFPS seront joint sur demande par voie électronique.
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Annexe A : Fiche descriptive des parcs

Annexe B : Gamme tarifaire du parc

Annexe C : Description du Service Clients

Annexe D : QCR de Valence

Annexe E : Détail des amortissements économiques

Annexe F : Etat des immobilisations et amortissements

Annexe G : Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission de

Direction et Assistance

Annexe H : Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en France

Annexe | : Engagement de la Direction en matiére QSE

Annexe J : La politique QSE de Q-Park

Annexe K : La démarche QSE au quotidien chez Q-Park

Annexe L : La presse en parle

Annexe M : Communication et actions commerciales 2022

Annexe N : Assurances
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Annexe A : Fiches Descriptives des parcs

MAI 1945

oe de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien)
llée Antide Boyer
Une entrée Allée Antide Boyer
Une sortie Allée Antide Boyer
4 sorfies piétons
04420339 74

A proximité du parc (mairie, marché, hopital église, Gare, pdle d’échanges, stade,
marché, Poste...

Heures d'ouverture (horaires) 24h/24

> W M

24h/24

375

2,50m x 4,60m
Nombre de places pour handicapés 10

0

8

1,90m

non

non

non

1

CB, GR, espéces

non

oui

non
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Caractéristiques du parc

Nom BEAUMOND
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E
4
Rue de la République
Une entrée rue de la République
Une sorfie rue de la République
2 sorties piétons
04 428208 86
A proximité du parc (mairie, marché, hopital,église, Mairie, quartier commercial...
24h/24
24h/24
234
2,50m x 4,60m
0 (4 places au dessus du parc)
0
0
1,90m
non
non
non
0
CB, GR, espéces
non
oui
non
oui
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Caractéristiques du parc

Nom MARCHE

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E

Nombre de niveaux 3

Adresse Avenue Gabriel Péri

Entrée(s) voitures (adresse) une entrée avenue Gabriel Péri
Sortie(s) adresse(s) Deux sorties avenue Gabriel Péri
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) 3 sorties piétons

Coordonnées (tel, fax,mai 04 42 01 01 49

A proximité du parc (mairie, marché, hopital,église Marché, grande surface...
Heures d'ouverture (horaires) 6h00 - 23h00

Heures d'ouverture (abonnés) 24h/24

Capacité (nombre de places) 590

Dimension des places 2,50m x 4,60m

Nombre de places pour handicapés 10

Nombre de places véhicules électriques 0

Nombre de places deux roues 0

Hauteur maximum 1,90m
Garage(s) individuel(s) - box non

Zone réservée non

Place(s) réservée(s) non
Ascenseur(s) 2

Moyens de paiement CB, GR, espéces
Activité(s) annexe(s) non

Panneaux publicitaires oui

Toilettes public non

Vidéo surveillance oui
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CENTRE ANCIEN
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E
7
Avenue Elzéard Rougier

Entrée(s) voitures (adresse) une entrée avenue Elzéard
Rougier

Sortie(s) adresse(s) Une sortie avenue Elzéard
Rougier
4 sorfies piétons
0442032819

A proximité du parc (mairie, marché, hopital,église, Eglise, marché...
24h/24

Heures d'ouverture (abonnés) 24h/24

Capacité (nombre de places) 326

Dimension des places 2,50m x 4,60m

Nombre de places pour handicapés

O O O

Nombre de places véhicules électriques
Nombre de places deux roues

Hauteur maximum 1,90m

Garage(s) individuel(s) - box Oui (niveau 5)

Zone réservée Oui (niveau 6 & certains abonnés)
Place(s) réservée(s) non

Ascenseur(s) 3

Moyens de paiement CB, GR, espéces

Activité(s) annexe(s) non

Panneaux publicitaires oui

Toilettes public non

Vidéo surveillance oui
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MAI 1945

oe de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien)
llée Antide Boyer
Une entrée Allée Antide Boyer
Une sortie Allée Antide Boyer
4 sorfies piétons
04420339 74

A proximité du parc (mairie, marché, hopital église, Gare, péle d’échanges, stade,
marché, Poste...

Heures d'ouverture (horaires) 24h/24

> W M ©

24h/24

375

2,50m x 4,60m
10

0

8

1,90m

non

non

non

1

CB, GR, espéces
non

oui

non

ou
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Annexe B : Gamme tarifaire Parcs d’Aubagne

Horaires

PRIX ET SERVICES

Q-PARKBEAUMOND

Tarifs
Jusqu'a Th
1h15
1h30

Th45

De 2h & 2h15

2h30

2h45

3h00

Gratuit
1,10 €
1,70 €
2,40 €
+0,60 € /Vsh
4,30 €
4,90 €

5,60 €

De 3h15a 4h15

4h30

De 4h45 a 6h00

6h15

6h30

De 6h45 & 7h45

8h00

De 8h15a 9h30

+0,30 € /Y h
7,30 €

+0,20 € /Vs h
8,80 €
9,00 €

+0,20 € /Vih
10,20 €

+0,20 € /Vih

S

9h45

De 10h00a11h15
De 11h30 & 11h45
12h00

13h00

24h00

Ticket perdu

24/7

11,70 €
+0,20€ /s h
13,20€
13,70 €
14,50 €

16,00 €

16,00 € /jour

Moyens de paiement

visa 3

mastercard

F = Oy

.
Services - =
" D & «, ﬁ
AED E@ (e)
Défbrillteur  Xeearon Centre d'appel Le;:::,: ©
Abonnements :
Forfaits
7x24 mensuel 95,90€ /mois Résident Nuit+tWeekend * 26,70€ /mois 7 jours 40,00€
7x24 annuel 959,00€ /an Résident Nuit+Weekend annuel 267,00€ /mois
Tous les abonnements sont &
Résident 7x24 mensuel 65,30€ /mois Bureau 5j/sem™ * mensuel 67,30¢/mois souscrire  sur  q-park.fr. Les
Résident 7 x 24 annuel 653,00€ /on Bureau 5j/sem™ * annuel 673,00¢/mois forfaits  peuvent  étre  pris
S - — directement en caisse
Résident 7x24 annuel mens 54,40€ /mois ne comprend pas les jours fériés automatique.

**du lundi au vendrediou du mardi au samedi

Vidéoprotection et informations pratiques

Etablissement placé sous vidéoprotection par Q-Park France pour la sécurité des personnes et des biens. Les images sont conservées

‘w

JuilleR020- Document nomontractuel

pendant un délai maximal d'un mois et peuvent étre visionnées, en cas d'incident, par le personnel de Q-Park France et par les

forces de |'ordre. Vous pouvez exercer votre droit d'accés aux images qui vous concernent, ou obtenir toute information sur ce
dispositif, en écrivant & privacy@q-park fr. Pour en savoir plus sur la gestion de vos données personnelles et vos droits, vous pouvez
contacter Q-Park France a I'adresse suivante privacy@q- park.fr. Le stationnement a lieu aux risques et périls des propriétaires de

Rapport d’activité 2022 - Aubagne - Parkings et Voirie

véhicules, les droits percus n’étant que des droits de stationnement et non de gardiennage . Le réglement intérieur est affiché dans le parc

Toute tranche horaire commencée est due. Conservez votre ticket sur vous et payez aux bornes de sortie ou aux caisses automatiques. Pour
tout abonnement, rendez-vous sur g-park-resa.fr rubrique «s'abonner».

QPAR}I Quality in parking
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PRIX ET SERVICES

Q-PARKCENTRE ANCIEN O 24/7

Tarifs
Jusqu'a Th Gratuit De3h15a 4h15 +0,30€ /Vsh 9h45 11,70 €
1h15 1,10 € 4h30 7,30 € De 10h00&11h15 +0,20€ /Vah
1h30 1,70 € De 4h45 & 6h00  +0,20 € /Vsh De 11h30 & 11h45 13,20 €
1h45 2,40 € 6h15 8,80 € 12h00 13,70 €
De 2ha 2h15 +0,60€ /Vsh 6h30 9,00 € 13h00 14,50 €
2h30 4,30 € De 6h45 & 7h45 +0,20 € /Vsh 24h00 16,00 €
2h45 4,90 € 8h00 10,20 €
3h00 5,60 € De 8h15 & 9h30 +0,20 € /Vih Ticket perdu 16,00 € /jour

Moyens de paiement

VISA q & Y

mastercard ~—

. =
Services @ ! ® A
mEEn N U‘,
AED E @) I'I'I L iﬁ
Défibrillateur Réservation Centre d’appel Ascenseur
en ligne
Abonnements :
Forfaits
7x24 mensuel 95,90€ /mois Résident Nuit+Weekend * 26,70€ /mois 7 jours 40,00€
i
7x24 annuel 959,00€ /an Résident Nuit+Weekend annuel 267,00€ /mois
Tous les abonnements sont &
Résident 7x24 mensuel 65,30€ /mois Bureau 5j/sem™ * mensuel 67,30¢/mois souscrire  sur  q-park.fr. Les
Résident 7 x 24 annuel 653,00€ /on Bureau 5j/sem™ * annuel 673,00¢/mois forfaits ~ peuvent  étre  pris
S - — directement en caisse
Résident 7x24 annuel mens 54,40€ /mois fie Comipi e pos e o0is s automatique.

**du lundi au vendrediou du mardi au samedi

Vidéoprotection et informations pratiques

E'ablissementplacé sous vidéoprotection par Q-Park France pour la sécurité des personnes et des biens. Les images sont conservées
| pendant un délai maximal d'un mois et peuvent étre visionnées, en cas d'incident, par le personnel de Q-Park France et par les
Q’ forces de I'ordre. Vous pouvez exercer votre droit d’accés aux images qui vous concernent, ou obtenir toute information sur ce
dispositif, en écrivant & privacy@q-park fr. Pour en savoir plus sur la gestion de vos données personnelles et vos droits, vous pouvez
contacter Q-Park France a I'adresse suivante privacy@q- park fr. Le stationnement a lieu aux risques et périls des propriétaires de
véhicules, les droits percus n’étant que des droits de stationnement et non de gardiennage . Le réglement intérieur est affiché dans le parc.

Toute tranche horaire commencée est due. Conservez votre ticket sur vous et payez aux bornes de sortie ou aux caisses automatiques. Pour

JuilleR020- Document nomontractuel

tout abonnement, rendez-vous sur g-park-resa.fr rubrique «s'abonner».

QPAR'I(I Quality in parking
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PRIX ET SERVICES

Q-PARK MARCHE O 24/7

Tarifs

15:min 050% 2h45 510 € De8h15a 9h30  +0,20 € /Vsh
30 min 1,10€ 3h00 5,60 € 9h45 11,70 €

45 min 1,60 € De3hl15a 4h15  +0,30€ /Vih De 10h00&11h15  +0,20€ /Vah
1h00 2,10¢€ 4h30 7,30 € De 11h30a 11h45 13,20 €
1h15 2,60 € De 4hd5a 6h00  +0,20 € /Vih 12h00 13,70 €
1h30 3,00 € 6h15 8,80 € 13h00 14,50 €
Delh45 & 2h00 +0,40 € /Vah  6h30 9,00 € 24h00 16,00 €
2h15 430¢€ De 6h45 & 7h45 +0,20 € /Vih

2h30 470 € 8h00 10,20 € Ticket perdu 16,00 € /jour

Moyens de paiement

visa 3 @& EN

mastercard

JuilleR020- Document nomontractuel

. 7\
Services ‘C.’q ﬁ &\‘ g a
AED L) C ®) j Eﬁ
Défibrillateur Réservation Centre d’appel Accés Lecture de Ascenseur
en ligne PMR plaque
Abonnements :
Forfaits
7x24 mensuel 95,90€ /mois Résident Nuit+Weekend * 26,70€ /mois 7 jours 40,00€
7x24 annuel 959,00€ /an Résident Nuit+Weekend annuel 267,00€ /mois
Tous les abonnements sont &
Résident 7x24 mensuel 65,30€ /mois Bureau 5j/sem™ * mensuel 67,30¢/mois souscrire  sur  q-park.fr. Les
Résident 7 x 24 annuel 653,00€ /on Bureau 5j/sem™ * annuel 673,00¢/mois forfaits ~ peuvent  étre  pris
S g—rr directement en caisse
Résident 7x24 annuel mens 54,40€ /mois o EnG ey SHRHSIRRE ) automatique.
du lundi au vendrediou du mardi au samedi
o d , . . f o .
Vidéoprotection et informations pratiques
E'ablissementplacé sous vidéoprotection par Q-Park France pour la sécurité des personnes et des biens. Les images sont conservées
| pendant un délai maximal d'un mois et peuvent étre visionnées, en cas d'incident, par le personnel de Q-Park France et par les

Q’ forces de I'ordre. Vous pouvez exercer votre droit d’accés aux images qui vous concernent, ou obtenir toute information sur ce
dispositif, en écrivant & privacy@q-park fr. Pour en savoir plus sur la gestion de vos données personnelles et vos droits, vous pouvez
contacter Q-Park France a I'adresse suivante privacy@q- park fr. Le stationnement a lieu aux risques et périls des propriétaires de

véhicules, les droits percus n’étant que des droits de stationnement et non de gardiennage . Le réglement intérieur est affiché dans le parc.

Toute tranche horaire commencée est due. Conservez votre ticket sur vous et payez aux bornes de sortie ou aux caisses automatiques. Pour

tout abonnement, rendez-vous sur g-park-resa.fr rubrique «s'abonner».

QPAR'I(I Quality in parking
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QPAR§I

PRIX ET SERVICES

Q-PARKPOTIERS O 24/7

Tarifs
15:min 050% 2h45 510 € De8h15a 9h30  +0,20 € /Vsh
30 min 1,10€ 3h00 5,60 € 9h45 11,70 €
45 min 1,60 € De 3h15a 4h15 +0,30€ /Vsh De 10h00a11h15 +0,20€ /Vsh
1h00 2,10€ 4h30 730€ De 11h30a 11h45 13,20€
Th15 2,60 € De 4h45 a 6h00 +0,20€ /s h 12h00 13,70 €
1h30 3,00 € 6h15 8,80 € 13h00 14,50 €
Delh45 & 2h00 +0,40 € /Vah 6h30 9,00 € 24h00 16,00 €
2h15 430€ De 6h45 & 7h45 +0,20 € /Vih
2h30 4,70 € 8h00 10,20 € Ticket perdu 16,00 € /jour
Moyens de paiement
VIS q * =
A K 2 ; <)
mastercard
Services &
Y & m
AED ©®
Défibrillateur Reservuhon Centre d’appel
en ligne
Abonnements Forfaits
7x24 mensuel 95,90€ /mois Résident Nuit+Weekend * 26,70€ /mois 7 jours 40,00€
7x24 annuel 959,00€ /an Résident Nuit+Weekend annuel 267,00€ /mois
Tous les abonnements sont &
Résident 7x24 mensuel 65,30€ /mois Bureau 5j/sem™ * mensuel 67,30¢/mois souscrire  sur  q-park.fr. Les
Résident 7 x 24 annuel 653,00€ /on Bureau 5j/sem™ * annuel 673,00¢/mois fo.r‘foirs peuvent  &ire Pris
= ¥ = — directement en caisse
REd 7L G ANl S o e automatique.
Vidéoprotection et informations pratiques
E'ablissementplacé sous vidéoprotection par Q-Park France pour la sécurité des personnes et des biens. Les images sont conservées
| pendant un délai maximal d'un mois et peuvent étre visionnées, en cas d'incident, par le personnel de Q-Park France et par les
Q’ forces de I'ordre. Vous pouvez exercer votre droit d’accés aux images qui vous concernent, ou obtenir toute information sur ce
dispositif, en écrivant & privacy@q-park fr. Pour en savoir plus sur la gestion de vos données personnelles et vos droits, vous pouvez
contacter Q-Park France a I'adresse suivante privacy@q- park fr. Le stationnement a lieu aux risques et périls des propriétaires de

véhicules, les droits percus n’étant que des droits de stationnement et non de gardiennage . Le réglement intérieur est affiché dans le parc.

Toute tranche horaire commencée est due. Conservez votre ticket sur vous et payez aux bornes de sortie ou aux caisses automatiques. Pour
tout abonnement, rendez-vous sur g-park-resa.fr rubrique «s'abonner».

JuilleR020- Document nomontractuel

QPAR'I(I Quality in parking

Recu au Contréle de 1égalité le 13 octobre 2023
Rapport d’activité 2022 - Aubagne - Parkings et Voirie  Page 89 sur 123



Rapport d’activité (QPARK
y 4

PRIX ET SERVICES

Q-PARK 8 MAI 1945 O 24/7

Tarifs
Jusqudi Th Gratuit De3h15a 4h15 +0,30 € /Vah 9h45 11,70 €
1h15 1,10€ 4h30 7,30 € De 10h00&11h15  +0,20 € /Vih
1h30 1,70 € De 4h45 & 6h00  +0,20 € /Y h De 11h30a 11hd5 13,20 €
1h45 2,40 € k1S 8,80 € 12h00 13,70 €
De2ha 2h15  +0,60 € /Vah 6h30 9,00 € 13h00 14,50 €
2h30 430 € De 6h45 & 7h45  +0,20 € /Vih 24K00 16,00 €
2h45 4,90 € 8h00 1020 €
3h00 5,60 € De 8h15& 9h30  +0,20 € /Vih Tickef perde 16,00 € /jour

Moyens de paiement

visAa 3

Oy

mastercard
(N
1 [— (B N
Servies . @ R omm & ‘el
AED @) (@) i
Défibrillateur Rézervation Centre d'appel Accés Lecture de Ascenseur
en ligne PMR plaque
Abonnement .
bonnements Forfaits
7x24 mensuel 95,90€ /mois Résident Nuit+Weekend * 26,70€ /mois 7 jours 40,00€
7x24 annuel 959,00€ /an Résident Nuit+Weekend annuel 267,00€ /mois
Tous les abonnements sont a
Résident 7x24 mensuel 65,30€ /mois Bureau 5i/sem™* * mensuel 67,30¢/mois souscrire  sur  q-parkfr. Les
Résident 7 x 24 annuel 653,00€ /an Bureau 5j/sem™* * annuel 673,00¢/mois forfaits  peuvent  étre  pris
= - = directement en caisse
Résident 7x24 annuel mens 54,40€ /mois ne comprend pas les jours fériés automatique.

* % : : ; :
du lundi au vendrediou du mardi au samedi

Vidéoprotection et informations pratiques

Etablissement placé sous vidéoprotection par Q-Park France pour la sécurité des personnes et des biens. Les images sont conservées
I pendant un délai maximal d'un mois et peuvent étre visionnées, en cas d'incident, par le personnel de Q-Park France et par les
., forces de I'ordre. Vous pouvez exercer votre droit d’accés aux images qui vous concernent, ou obtenir toute information sur ce

dispositif, en écrivant & privacy@q-park.fr. Pour en savoir plus sur la gestion de vos données personnelles et vos droits, vous pouvez
contacter Q-Park France & I'adresse suivante privacy@g- park.fr. Le stationnement a lieu aux risques et périls des propriétaires de

véhicules, les droits percus n’étant que des droits de stationnement et non de gardiennage . Le réglement intérieur est affiché dans le parc.

Toute tranche horaire commencée est due. Conservez votre ticket sur vous et payez aux bornes de sortie ou aux caisses automatiques. Pour

JuilleR020- Document noontractuel

tout abonnement, rendez-vous sur g-park-resa.fr rubrique «s'abonner ».

QPAR'I(I Quality in parking
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Annexe C1: Description du Service Clients

Caractéristiques de la plate-forme Q-Park France

Organisation Le service clients Q-Park est une plate-forme téléphonique nationale localisée au
siege de Q-Park France, composée de 5 personnes.

@))ilelene =i | Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h a 18h, gréce & un numéro gratuit :

09 86 86 86 90

Sur le site www.g-park.fr, un formulaire en ligne permet de poser des questions :
Par mail : service.clients@q-park.fr

Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés.

Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park - 1 rue Jacques-Henri Lartigue
- 92130 Issy-les-Moulineaux

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative a |'offre Q-Park : ses produits
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les
réclamations...

Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’a la résiliation des contrats.

Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs
concernés, au QCR et & |'équipe en charge du recouvrement.

Outils de C2C progiciel pour la gestion des contrats & I'attribution des badges Abonnés
gestion Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)

Annexe C2 : Description du Service recouvrement

Caractéristiques du Service recouvrement

Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de
portefeville contribuent en permanence & la maitrise de la gestion de la trésorie du
groupe.

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation
et ventes diverses) et des avoirs en cours

Relances et recouvrement des créances,

Blocage/déblocage des badges d’accés dans les parcs

Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat

@<ljileler e [-ni Par la plate-forme téléphonique du service Clients : 09 86 86 86 90

Par mail : service.recouvrement@q-park.fr

Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park - 1 rue Jacques-Henri
Lartigue - 92130 Issy-les-Moulineaux

Ovutils utilisés C2C progiciel pour la gestion des contrats & |'attribution des badges Abonnés
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)
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Annexe D : QCR de Valence

Organisation
Missions

Un personnel Les opérateurs sont formés en matiére de Qualité, Sécurité et Service :
formé HO.BO (habilitation électrique)
S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail)

Caractéristiques du Q-Park Control Room

Depuis un poste central de controle localisé & Valence, une équipe d'opérateurs
support clientéle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national
de tous les parking Q-Park.

Le QCR vient en support de nos équipes d'exploitation afin de garantir un niveau
de prestation auprés de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.
Des tests sont organisés mensuellement afin de contréler que les moyens mis en
place sont en parfait état de fonctionnement.

Garantir un accueil et un service optimum & notre clientéle

Assurer la gestion a distance 24h/24

Orienter et informer la clientéle de nos parcs

Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)
Signaler et justifier les ouvertures de barriéres effectuées a distance

Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites

S.S.I.A.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d'Assistance aux Personnes).
Moyens IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d'appel, la gestion des alarmes et la
techniques liaison vidéo en directe.

ESI : Ligne téléphonique reliée au systéme interphonie.

CSenle-nis | Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et a tous ses parcs, la

des sites situation de ses abonnés pour qu'ils puissent avoir le niveau d'information

Sécurité

nécessaire pour le suivi et la régulation des situations.

Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d’interventions
sur site.

Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute & distance avant
I'arrivée du personnel pour un contréle et une remise en service.

Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d'intrusion.

Gestion & distance des ouvertures de portails, de contréle d’accés ou de matériel
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de
présence de notre personnel.

Gestion des Alarmes Techniques: gestion groupe électrogéne, pompes de

relevage en cas d'inondation....
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Annexe E : Détail des amortissements économiques
(Voir clef USB)

Annexe F : Etat des immobilisations et amortissements

Nom Contrat Aubagne

Etat récapitulati

Somme de Somme de Somme de Somme de Somme de

Invest. Cumulés  Somme de Somme de Somme de Invest. Cumulés Amort. cumulés  Somme de Amort. Immos  Amort. Cumulés Somme de VNC Somme de VNC

Efiquettes de lignes Type de Bien i 01/01 Invest. période  Mouv. Internes  Sorties brutes  31/12 01/01 Amort. Période _sorties au31/12 01/01 31/12
=IQPFS Q-Park France §: =/ Biens de retour Aubagne - Centre Ancien 4183485 112 508 <17 473 0 4278520 2617960 135210 0 2753169 1565525 1525350
Aubagne - Marché 9753537 45 401 17873 0 9781066 5872684 341070 0 6213754 3880853 3567311
Aubagne - 8 Mai 1945 4113682 38228 - 900 0 4151010 -2 840 366 -116 780 0 2957 145 1273316 1193865
Aubagne - Beaumond 2908648 91628 -17 473 0 2982803 2018609 -88567 0 2107177 890 039 875627
Aubagne - Voirie -0 0 0 0 -0 0 0 0 0 -0 -0
Aubagne - Voirie - Manageme 526422 0 0 0 526 422 -318512 -49901 0 368413 207 910 158 009
Aubagne - Pofiers 826088 7136 [ 0 833224 -600113 -21156 0 -621270 225975 211954
Aubagne - Indivis 122079 o 0 o 122079 -104 402 7228 0 S111631 17 677 10 449
Total Biens de retour 22433943 294 902 -53720 0 22675124 -14372646 -759913 0 -15132559 8061297 7 542 565
=/ Biens de reprise Aubagne - Centre Ancien 13236 0 17 473 0 30709 -7716 -3183 0 -10 900 5520 19 809
Aubagne - Marché 27 840 o 17 873 0 45713 -27 840 -2084 0 29924 0 15789
Aubagne - 8 Mai 1945 14834 0 900 o 15734 -14 443 - 425 0 14 869 391 865
Aubagne - Beaumond 13236 0 17 473 [ 30709 -13 236 -1529 0 -14765 0 15944
Aubagne - Pofiers 4098 0 [ 0 4098 -4098 0 [ -4098 0 0
Aubagne - Indivis 994 0 0 0 994 - 994 0 0 - 994 0 0
Total Biens de reprise 74238 o 53720 o 127 958 -68328 -7221 ] -75549 5910 52408
Total QPFS Q-Park France Services 22508 181 294 902 (] 0 22803082 -14440974 -767135 0 -15208108 8067207 7594974
Total général 22508 181 294 902 [) 0 22803082 -14440974 -767135 0 -15208108 8067207 7594974

A fin 2022, la valeur nette comptable de la délégation s'éléve a 7 595KE.
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Annexe C1: Description du Service Clients

Caractéristiques de la plate-forme Q-Park France

Organisation Le service clients Q-Park est une plate-forme téléphonique nationale localisée au
siege de Q-Park France, composée de 5 personnes.

@))ilelene =i | Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h a 18h, gréce & un numéro gratuit :

09 86 86 86 90

Sur le site www.g-park.fr, un formulaire en ligne permet de poser des questions :
Par mail : service.clients@q-park.fr

Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés.

Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park - 1 rue Jacques-Henri Lartigue
- 92130 Issy-les-Moulineaux

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative a |'offre Q-Park : ses produits
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les
réclamations...

Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’a la résiliation des contrats.

Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs
concernés, au QCR et & |'équipe en charge du recouvrement.

Outils de C2C progiciel pour la gestion des contrats & I'attribution des badges Abonnés
gestion Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)

Recu au Contréle de 1égalité le 13 octobre 2023
Rapport d’activité 2022 - Aubagne - Parkings et Voirie  Page 94 sur 123



Rapport d’activité (QPARK
y 4

Annexe C2 : Description du Service recouvrement

Caractéristiques du Service recouvrement

Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de
portefeville contribuent en permanence & la maitrise de la gestion de la trésorie du
groupe.

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation
et ventes diverses) et des avoirs en cours

Relances et recouvrement des créances,

Blocage/déblocage des badges d’accés dans les parcs

Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat

@o)eler el Par la plate-forme téléphonique du service Clients : 09 86 86 86 90

Par mail : service.recouvrement@q-park.fr

Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park - 1 rue Jacques-Henri
Lartigue - 92130 Issy-les-Moulineaux

Outils utilisés C2C progiciel pour la gestion des contrats & I'attribution des badges Abonnés
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)
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Annexe D : QCR de Valence

Caractéristiques du Q-Park Control Room

Organisation Depuis un poste central de controle localisé & Valence, une équipe d’opérateurs
support clientéle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national
de tous les parking Q-Park.

Le QCR vient en support de nos équipes d’exploitation afin de garantir un niveau
de prestation auprés de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.
Des tests sont organisés mensuellement afin de contréler que les moyens mis en
place sont en parfait état de fonctionnement.

Missions Garantir un accueil et un service optimum & notre clientéle

Assurer la gestion & distance 24h/24

Orienter et informer la clientéle de nos parcs

Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)
Signaler et justifier les ouvertures de barriéres effectuées & distance

Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites

Un personnel Les opérateurs sont formés en matiére de Qualité, Sécurité et Service :

formé HO.BO (habilitation électrique)

S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail)

S.S.ILA.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d’Assistance aux Personnes).
Moyens IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la
techniques liaison vidéo en directe.

ESI : Ligne téléphonique reliée au systéme interphonie.

Cileyei-ns - Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et & tous ses parcs, la
des sites situation de ses abonnés pour qu'ils puissent avoir le niveau d’information
nécessaire pour le suivi et la régulation des situations.

Sécurité Radios PTI : Sécurisation des équipes d'exploitation terrain et lors d'interventions
sur site.

Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute & distance avant
I'arrivée du personnel pour un contréle et une remise en service.

Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d'intrusion.

Gestion a distance des ouvertures de portails, de contréle d’accés ou de matériel
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de
présence de notre personnel.

Gestion des Alarmes Techniques: gestion groupe électrogéne, pompes de
relevage en cas d’inondation....
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Annexe G : Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission de

Direction et Assistance

Nom Contrat : Aubagne | O

Justificatif de la répartition des honoraires de Q Park France - au titre de la mission de Direction et Assistance

Clés de répartition

Total des dépenses Supports Services Généraux
Total des dépenses Supports Services Opérationnels

Total des dépenses Supports informatiques

| Chiffres d'Affaires HT Groupe

D

|Chiffres d'Affaires HT du contrat

Affectation des honoraires :

- Supports Services Généraux

- Supports Services Opérationnels

- Dépenses et Supports informatiques

Ax(E/D)

Bx(E/D)
Cx (E/D)

- 1733288

6011042
1477 023
4082 884
11570948

113284943

91970
22 599
62 469
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Annexe H : Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en Europe

I Le Groupe Q-Park

Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans
I'investissement, la construction et la gestion de parkings de
haute qualité & des emplacements stratégiques. Le groupe
concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels
de centre-ville, & proximité des péles de transports publics et

des hépitaux.

Présence dans 7 pays européens

2nd acteur du marché européen

3 076 parkings

572 000 places de stationnement

674 M€ de CAen 2019

280 000 abonnés

Naissance du groupe en 1998

1 837 collaborateurs

Présence dans les métropole européennes :
Londres, Berlin, Amsterdam, Bruxelles, Paris...

I  Q-Park France

Implanté en France depuis 2002, Q-Park est une
entreprise européenne spécialisée dans
I'investissement, la construction et la gestion de
parkings de haute qualité & des emplacements
stratégiques. Le groupe concentre ses activités dans des
parkings multifonctionnels de centre-ville, et également
a proximité des péles de transports publics et des
hépitaux. Acteur majeur du marché du stationnement,
Q-Park France a pour objectif de développer son
activité en assurant & ses clients une gestion et des
services de qualité.

Présence dans 70 villes

240 parkings

125 000 places de stationnement
132 M€de CAen 2019 (175 M€
2022)

I Prés de 60 000 abonnés

I 380 collaborateurs (au siege et en régions)
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Annexe | : Engagement de la Direction en matiére de QSE

Engagement de la Direction 2019 - 2022

(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020)

« Réinventer notre métier pour créer de la valeur ajoutée sur le marché du stationnement.

Challengeur du marché, Q-Park France met toute son énergie pour réinventer son métier, bétir une croissance
durable et s'engager toujours plus auprés de ses donneurs d’ordre d'une part, et des utilisateurs finaux d'autre
part.

Dans le cadre de cette démarche pour atteindre ce résultat, nous cherchons & créer de la valeur dans une optique
socialement responsable. Ainsi :

I Nous créons de la valeur patrimoniale sur le marché en construisant des ouvrages d’exception et en
déployant un service de stationnement de haut niveau, contribuant & |’amélioration de la qualité de vie en
centre-ville ;

I Nous créons de la valeur d'usage, en proposant des services innovants qui facilitent la vie des
consommateurs ;

I Nous créons de la valeur sociétale, en nous positionnant comme les partenaires de la mobilité urbaine.

Avec cefte stratégie, Q-Park s'inscrit dans une dynamique fondamentale de croissance et de création de valeur.
Notre ambition est de réinventer le métier du stationnement et l'inscrire dans la société actuelle ».

Pour assurer I'efficacité de cette stratégie et atteindre ses objectifs, Q-Park a pris I'engagement de metire en
ceuvre et de déployer un systéme de management intégrant les exigences des référentiels ISO 9001, ISO 14001

et ISO 45001.
C’est avec |'implication et la contribution de tous les Q-Parkers que nous réaliserons ce projet.

Ce management renforcé sur la performance et notre anticipation des besoins & venir nous permettra de réussir
sur la voie d’un développement durable et efficace.

La Direction Générale charge le Responsable QSE du pilotage de cette démarche.

Michéle Salvadoretti
Directeur Général
Issy les Moulineaux, le 1+ janvier 2022
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Annexe J : La politique QSE de Q-Park

Politique de management QSE

(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020)

Garantir la pérennité et le développement de
Q-Park, en :

I Satisfaisant nos clients par des prestations
de qualité répondant & leurs besoins

I Contribuant & I'amélioration des résultats
économiques pour une performance
financiére
pérenne

I Satisfaisant nos collaborateurs par la
création d'un environnement de travail dans
lequel ils peuvent pleinement s'épanouir

I Poursuivant |'amélioration de nos offres en y
intégrant les évolutions liées & la mobilité.

I Harmonisant nos pratiques.

Intégrer la dimension environnementale, en :

I S'inscrivant dans une démarche 1ISO 14001
pour réduire nos impacts environnementaux

I Définissant les régles de gestion des déchets
visant & réduire et valoriser ceux-ci

I Maitrisant nos dispositifs de surveillance et
de réglage de la qualité de I'air

I Prévenant, traitant et analysant les accidents
environnementaux a caractére
exceptionnelle

I Optimisant la performance énergétique de
Q-Park par la mise en ceuvre de nouvelles
technologies aux fins de maitriser nos
consommations d'énergie

I Assurant la veille réglementaire

Suivre et accompagner les Q-Parkers, en :

I Réalisant les entretiens d’évaluation du
personnel chaque année

I Réalisant les entretiens professionnels tous
les 2 ans

I Travaillant avec un systéme d’information
commun

Connaissant, appliquant les procédures et
en les développant

S'inscrivant dans la démarche d'un systéme
de management intégré

Maitrisant et en contribuant & I'évolution et
au transfert des savoirfaire.

Travailler & I'amélioration de la santé et de la

sécurité des Q-Parkers en :

Promouvant la sant é et la sécurité au travers
d’une démarche préventive et participative
avec le personnel, les intervenants extérieurs
et les partenaires institutionnels

Veillant & ce que le document unique soit
I'outil de gestion des risques sur le terrain en
le connectant en permanence aux
événements Sécurité et de Santé au travail
Développant et intégrant la culture sécurité
par la sensibilisation et la formation

Gérant les habilitations et les plans de
prévention

Appliquant la réglementation en vigueur et
en réalisant I'état des lieux de la conformité
réglementaire

Surveiller et améliorer |'organisation mise en

place :

Organisant réguliérement des audits et
contréles

Suivant et comparant les bonnes pratiques
Appliquant les principes de I'amélioration
continue & |'organisation

Assurer la sécurisation des informations en :

Répondant & la réglementation et aux
attentes des clients en matiére de Sécurité
des informations

En prenant en compte la RGPD pour la
protection des données

Recu au Contrdle de Iégalité le 13 octobre 2023

Rapport d’activité 2022 - Aubagne - Parkings et Voirie  Page 100 sur 123



Rapport d’activité (QPARK
y 4

Annexe K : La démarche QSE au quotidien chez Q-Park

Les engagements QSE de Q-Park
se concrétisent de la conception d’un parking jusqu’a son utilisation au quotidien

Dés la conception que ce soit pour un ouvrage neuf ou une rénovation, nous intégrons la performance

environnementale dans les projets en veillant & ce que ceux-i aient la meilleure intégration possible avec un

impact limité sur leur environnement direct :

I Intégration paysagére, murs et toiture végétalisés avec récupération des eaux

I Intégration de dispositifs d'éclairage & faible consommation (LEDS + détection)

I Mise en place de jalonnement dynamique & la place pour limiter le temps de recherche de place

I Utilisation quand cela est possible de la ventilation naturelle

I Utilisation pour les revétements de sols de résines certifiées A+ et garantissant ainsi une limitation des rejets
de COV dans ['air

I Installation de bornes de recharge pour véhicules électriques

I Création d'espace 2 roues avec prises de recharges pour favoriser les mobilités douces

Lors de la mise en place des chantiers de construction, nous demandons & ce que les entreprises intervenantes
respectent la charte des chantiers propres ce qui permet :

I De maitriser les risques de pollution éventuels liés au chantier

I De suivre et de maitriser les consommations d’eau et d'énergie

I De limiter les déchets et d’en maitriser la gestion.

I De limiter I'impact sur I'environnement direct et les riverains en réduisant les nuisances sonores et visuelles

Nous suivons également les aspects santé et sécurité en nommant des coordinateurs sécurité prévention de la
santé (CSPS) chargé de suivre I'intégralité du chantier.

Pour améliorer la mobilité ainsi limiter |'impact environnementale des usagers lors de leurs déplacements, nous
optimisons sans cesse le jalonnement dynamique et le guidage vers nos parkings avec les derniéres technologies
innovantes.

Tous nos sites sont équipés de matériels permettant d’assurer une télégestion & distance, garantissant ainsi la
meilleure sécurité et qualité de service 24/7.

Pour garantir notre conformité vis-a-vis de la réglementation et le meilleur niveau de sécurité possible, la
maintenance de |'ensemble de nos sites est pilotée par une GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par
Ordinateur) et le suivi des dossiers intégré dans une GED (Gestion Electronique des Documents).

Nous équipons nos sites de véhicules électriques, hybrides, pour limiter notre impact lors de nos déplacements
intersites.
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I Au quotidien, pour assurer la meilleure expérience de nos parkings :

Nos collaborateurs sont formés chaque année. En 2021, 5 281 heures de formation dont 4 345 heures

consacrées & la santé et la sécurité avec des formations telles que : SSIAP 1&2, Sécurité incendie, Habilitation

électriques, Gestes et postures, SST, ...

Nous avons uniformisé nos process au travers de « book métiers » et nous formons tous nos collaborateurs
a leur application pour apporter la meilleure réponse aux usagers et garantir le meilleur niveau de sécurité
face aux situations d’urgences.

Nous utilisons du matériel de nettoyage performant et écologique permettant de limiter I'utilisation de
produits chimiques et économique en eau.

Les produits de nettoyage que nous utilisons sont éco labellisés avec un effet limité sur I'environnement.
Des capteurs de passage déclenchent I'allumage automatique des lumiéres permettant ainsi de garantir
une sécurité optimale des utilisateurs et des collaborateurs et de diminuer les consommation d’énergie,
limitant ainsi I'impact sur I'environnement.

Nous réalisons des centaines d'audits sur |'ensemble de nos sites, audits de nettoyage, audits matériels,
audits techniques de conformité, audits qualité de service, ...

Nous suivons la satisfaction de nos clients par la réalisation d’enquétes sur tous nos parkings.

Nous intégrons la culture et le patrimoine dans nos parkings avec 'insertion d’ceuvre d'art, la préservation
des découvertes archéologiques ou bien encore le mécénat.

Nous créons des partenariats locaux gagnant-gagnant avec les entreprises de proximités.

Nous sommes disponibles 24/7 (présentiel, interphonie et vidéo) pour répondre aux attentes des usagers.
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Annexe J : Q-Park en Bref

Janvier 2022 | Paris La Défense

www_defense-92.fr p. 144

Visualiser I'article

Avec Q-Park les parkings de La Défense prennent un nouveau départ

Aprés plus de deux décennies de gestion Indigo, Panis L]

C'est un changement qui est passé quasiment inaper¢u a
méme ou les cadres de La Défense sont retournés massny
quelques 20 000 places de parking de La Défense, Indig

pour les huit prochaines années, des parcs de stationnem|

Une transition préparée en trois mois seulement qui s'es
s'est trés bien passée. Nous avions un peu d'appréhensiof
parti il a coupé ses réseaux et 1l a fallu que nous connect]
de Q-Park France qui compte prés de 2 000 contrats d'ayy
au plus gros chient qui en loue plus de 2000). Sur l'aspec|
compte dans ses effectifs de La Défense une équipe d'un

Pour les rkings que gére deé is Q-Park 3
plunannuel de 37 millions d'euros. « C'est un montantd]| )\ hale Salvadoretti est la directrice de Q-
durant les trois premiéres années, indique Michele Salva

usagers pour changer I'image des parcs de stationnemen Park

en France Defense-92.fr

« Nous souh tout d'abord renft la qualité de l'expénence clients dans les parkings du temitowre. La propreté, la
sécunte et la simplicite du parcours sont au coeur de nos préoccupations », ghsse Pierre-Yves Guice le directeur général de
Pans La Défense.

Concréetement Q-Park compte offrir une « montée en gamme » en déployant des maténaux « nobles », en passant la totalite
de l'éclairage au Led, et en pourswivant la sécunsation des parkings avec le déploiement de nouvelles cameéras de
surveillance. La signalétique piétonne et routiere sera elle revue afin d'étre harmonisée a l'ensemble des parkings.

S1 les parkings rénoveés les plus récemment comme ceux de Corolles et Ins bénéficieront de petites retouches, certains vont
connaitre une grosse modernisation. Le premier a subir une refonte majeure des cette année, sera le plus ancien du quartier
d'affawes, celwm du quartier Bozeldieu. Q-Park emboitera le pas par la suite avec les parkings P1 et P2 (les parkings du
Westfield Les 4 Temps) puis le parking Centre Grande-Arche.

Q-Park compte aussi s'adapter aux nouveaux besoms des usagers et surtout des mobulités douces et électriques. « Nous allons
déployer environ 300 bormes de recharges pour voiture électnque s'ajoutant aux 230 existantes », promet Michéle
Salvadoretti. Pour les cyclistes qui soubaitent laisser leur vélo sous la dalle, Q-Park va ajouter 300 arceaux aux 500 actuels.
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Février 2022 | Paris

www _leparisien.fr p- 113
Visualiser l'article

Trouver un parking vélos sécurisé dans le Grand Paris : pourquoi on peut
espérer la fin de la galere

Avec le boom des ventes de bicyclettes, de nombreux cyclistes sont en quéte de stationnement sécuriseé et protege. Face
a cette demande, les opérateurs de parkings souterrains commencent a réameénager leurs espaces. En 2022, plusieurs
centaines de places doivent voir le jour dans le Grand Paris.

A Pans et a La Défense, les parkings vélos se développent. Certains ont méme des casiers dédiés aux cyclistes. LP/Sébasthan
Compagnon

Thibault est contrané. Malgré ses recherches, cet adepte du velotaf. qui vient d'emmeénager dans le quartier des Batignolles, a
Pans (XVIIe), ne parvient pas a trouver un espace de stationnement sécurisé pour ses trois velos. « Il n'y a aucun local a velo
dans ma résidence des années 1970, souffle-t-1l. Il y a pourtant 50 box pour voitures dans les quatre niveaux du sous-sol ! J'a1
écnit au syndic a ce sujet. On m'a répondu séchement que les propriétaires des box n'en voulalent pas. Au nom de quoi seuls
des véhicules encombrants et polluants auraient le droit de se garer dans mon immeuble 7 »

Dans le Grand Pans, de nombreuses copropriétés rechignent encore a créer ou étendre les espaces pour garer les velos. « Clest
un sujet de tensions récwrent, alors que des solutions simples et pas trés chéres sont possibles », regrette Jean-Sébastien
Catier, le président de l'association de cyclistes Pans en Selle.

OGVY GAVEM 1\GAIOVH_JONE - NEGakGd PRE YV W_QanT -QnC2-0E HRITPIOM 253 Yr HGRIu TRWNDMW

Faute de solution a demeure, Thibault s'est renseigné sur les « vélobox » fermés, aménagés dans la rue par la Ville de Pans.
Mais 1ls sont tous complets ou trop éloignés... Notre vélotafeur est donc allé voir sur le site Velhome.co, une plate-forme en
ligne de mize en relation entre propnétawes de local vélo et cyclistes en manque de solutions. Déception 1a encore : le site ne
compte a ce jour quune demi-douzaine de propositions dans Pans... Et aucune dans son quartier.
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Février 2022 | Partenariat Q-Park et lzivia

Famile du média : Médias spécialisés grand public 15 Fevrier 2022
= Joumalistes : -
TURB ® Mm..zorm1 ot
Suet dumédia: Auto-Moto-Cyclo
www.turbo.fr p. 13
Visualiser l'article

4000 bornes de recharge dans les parkings Q-Park d'ici 2024

.

Grice 3 un grand partenanat entre Q-Park et I'opérateur Izvia, pas moins de 4000 nouvelles bormes vont apparaitre dans les
parkings publics wbains de France dic1 2024, dont 1000 nen qu'en 2022. De quoi étoffer significativement le réseau de

charge dans nos villes.

Au 31 décembre demier, on it tres 53667pomndechaxge.mletemtoueﬁmgzb Voila pourquoi le
partenanat que viennent d'officialiser Q-Park et Izvia une lle mp dans le actuel, alors que
debute réellement l'essor des vortures électnques. Noué entre I'un des deux princy acteurs ,' du et
le leader de l'exploitation des solutions de charge ouvertes au public dans notre pays, ce a

T tout seul de 8% les capacités de charge en France par rapport au nombre de pomts exx.tam' actuelleman Etilviseraa
renforcer des zones d'une importance capitale en la matiere.

Renforcer les centres-villes en solutions de charge

Les 240 parkings publics gérés actuellement par Q-Park se situent en effet exclusivement dans les zones centrales de 70
villes. Celles qu le plus de véhicules, done, et qu doivent impérativement swivre l'augmentation des ventes de
vortures électriques en adaptant lewrs infrastructures. Les utilisateurs de ces autos dotvent pouvolr trouver facilement des
pomts de charge et le partenanat entre les deux sociétés devrait permettre de lewr sumplifier la vie : les chents de ces parkings

sont en effet souvent des particuliers qu garent leur automobile 2 a 3 heures au cours de la jowrnée ou des résidents qui se
stationnent principalement la nuit ou encore, des employés de soc1été qui y restent aux horawres de bureau. La stratégie
défime par Q-Park et Izivia consistera donc 3 équiper massivement ces parkings de bornes de charge d'une puissance
comprise entre 7 et 22 kW, qui p lesplus p et adaptées a ce genre de besom.

Quel prix pour ces futures bornes ?

DrFlamisrne S 448
= Page 22
fsugliser Tari
Les abords seront aménagés, une centaine de places de parking en surface seront rajoutées et ke grand
changement, ¢'est gu'on pourra marcher sur le toit du batiment, en partie végétalisé. Une maniére de pallier
Ia grande pente, difficile & emprunter pour les personnes & mobilité réduite. Plusieurs ascenseurs permettront
de rejoindre le rond-point Biset.

La seconde phase (2023-2025) consiste a rénover les sous-sols gui communiguent avec ceux de la matemite.
L'unité de stériization démeénagera de 'Eveillon & Dorstter, ce qui permetira d'étendre le bloc opératoire de
1a matemite.

Les travaux du parking Ravet ont démamé en février 2018 et devaient durer... un ant Trois ans plus tard, le
chantier est toujours & I'arét. Mais selon la \ille, les fravaux devraient reprendre au mois de janvier, pour
une fivraizon prévue a lautomne 2021. Une fois quil sera en senvice, avec se3 480 places, Iz Ville entend
améliorer fa circulation sur 'avenue des Ducs, avec une piste cyclable, des voies de bus dans les deux
sens, des trotioirs &largis, et de la végétalisation. La place de la Libération sera réaménagée. Aux abords
du parking Ravet, le segment entre le boulevard de Lémenc et |2 Pont des amours sera réaméanagé, avec [a
création d'une piste cyclable dans le sens montant, =i pogsible, et I'Slargissement du trottoir. Des places de
stationnement en surface seront supprimées avenue des Ducs, mais aussi une partie guai Ravet, et dans le
centre-ancien. Colt du parking de G-Park: 12 millions d'euros et 2,4 millions d'euros de surcodt lie a l'amét
et aux modifications du projet.
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Mars 2022 | Chambéry

VITRAGE CHANTIER

Mise en ceuvre du verre fabriqué par Glasfabrik Lamberts
et commercialisé par Glass Partners Solutions

Verre coulé en forme de U

pour un parking de Chambéry

La miroiterie de Chartreuse vient de terminer le parking aérien Q-Park Ravet,

avenue des Ducs de

voie & Chambéry (73). Au moindre rayon de soleil, la facade

entiére semble rayonner. Laurent Personnaz, directeur général de la miroiterie de
Chartreuse (implantée a Voiron, en Isére), nous a détaillé les nombreuses contraintes
auxquelles il a été confronté pour réaliser ce batiment sortant de l'ordinaire.

e bitiment est construit

sur un terrain situé dans
un quartier de logements

te une forme quelque

ornue. |l est entourd res-

nt, par une ue, une

rue partant de cette derniére et
franchissant un pent sur la ligne
SNCF de Chambéry & Turin (done

particulierement fréquenté

compris ka nuit par du fret), cet

voie fe e longeant la partie

arriere du terrain

Un an de pose

Lz parking lui-méme se o

d'une *rue” montar

large pour ke stationn
des voitures et d'une descente

wde pour la sortie

o5 facades exténeurvs s

rement revitues de “Linit

lui donne une belle unité et per
met aussi la large pénétration de

Ia lumiére naturelle. Le Linit est

un verre en forme de U,

émaillé sauf sur les ailes ot
trempé. En fonction de la forme du

pa trouve 2 200 volumes

batim
de différentes hauteurs allant

jusqua 420 m et imposant
1200 cites différentes. Durde
» la pose du Linit : un an

Les contraintes
internes au chantier

La premiére contrainte est venue

d'une demande de Varchitecte

imposant que ks pinoes daccroche

des volumes verriers soient de bon

gueur inférieure & 50 mm. Il a
donc fallu faire valider un systéme
spécifique avec une
importante, resitue d'EPDM px

ince pl
ur

maintenir le verre. Le contrdle de
cette attache a été réalisé par le
bureau Alpes Controéle. Ce dernier

a imposé des s Jes vu

la situation géographique de
Chambéry Ces essais ont 616 réa
par le CSTB & Marne-Ja-Val
ATEX

ntes météorologiques

I

lée, qui a ddlivre ur

Les contry

é prises on compto, on

A Chambéry les tempe

"
tures varient de -15 *C & +35 °C
La deuxiéme contrainte est issue
de la forme trés spécifique du

batiment lui

dme qui a imposé,

pour répondre i la diversité des

obtes, trois jeux de production

avant coupe, puis trempage et

émaillage. Pour des raisons de
fabrication, les lots ont été livrés

par paire ot ont entrainé une

découpe et un stockage chez la
mirviterie de Chartreuse. Pour
permettre le repérage des

volume:

, ils ont éeé identifiés pe

20003 do pose

8 800 vis de fixation

Ladaptation aux deux matériaux

de support : béton ou métal sui

vant les emplacements & entrainé

l'utilisation de deux piéces de fixa
tion différentes, ainsi que la réali.
sation de gabarits droits ou
courbes. Les pattes de fixation sant

inclinées car tous los volumes sont

pasés en biais, souvent les cales de
pose sont en “queue de billard”

Il a été nécessaire de trouver le
couple de serrage doine pour régler
correctement les visseuses, En effe,
2 200 volumes différents représen-
tent § 500

fixation et 8 800 vis
serrage des contre-plaques, d'oe

Iin

frét de trouver le bon serrage

pour calibror les visseumcs

une bonne pa

es a été découvert,

il était en effet part

s'en apercevair sur les

architecte

traintes
ronnement

o verriers a

r par lextérieur. La proximité des

v & imposé |

ue ot le travail de

dloctrique

st une vraie 1
visite pour la miroif

iallier et le gros aeuvre,

jusqu'a la logistique de mise en wuvre

que du verre profilé

de maniore inhabituelle

ne Je bitiment
une belle carte de
ie de Chartreuse. 8

DE Ct

MaRire Gouvrage : O Park. ¥chirs Savedrtii
direcrrice ghnérae
Architectes : Herauk Armod Archisectes 3 Parth, 82
Granceie, 38

Grow e : Entraprive Chanut & Bourgoin Vel 33
Serrurerie : Entreprise Elenchet & Montdrison, A2

ViRrage : Linit fatriqué par Glastabek Lambarts Gk,
3 Aursosel Alemagne, tituare i bel Esgas ot
Commarcialive par GFS (Glass Partners Sotutinon)d
2agec. B4

Imstallation : miroiterie de Chartreuse  Yoiren, 33
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QPAR;,

Juin 2022 | Antibes

Antibes-Juan-les-Pins

Park récupere le parking
de la médiatheque en juin

Conseil municipal Ayant déja en main plusieurs parkings de la ville, la société va se charger de
celui-ci. Elle a remporté le marché face a I'exploitant précédent, Effia stationnement.

uissance quatre, Dés Je

moks prochain, Q Park né

cupdre la gestion du par-
king de la médisthique. Lopé
rateur s‘appedte ainsi 3 jouir dun
moacpole sur Antibes pulsqu'il
est déja b par un contrat A la
Ville pour oslui du Prédes-Pé
cheurs, La Poste et les Frives.
Olnter. EX ce, Jusqu’au 17 novem-
bre 20M3 - on compte aussi, dans
un sutre comtral, le Parking Poi
rier Lors du demier consell m-
nicipal, la majorité a annoncé
que Ja sockité baste sux Pays-
Bas a remporté ke marché pour la
structure installée sous Albert
Camus, Jusqu'a présent, ¢'était
Effia qui ¢t & la barre via une
déégation de service public pour
e site cuvert en 2009 (7). Le con
trat arrivant & so0 terme be 2 juin,
une procidure a ét¢ hncde pour
désigner Je nouvel exploitant.
Le sortant a présenté sa candida-
ture, tout comme Interparking
ot donc Q Park qut a remporté le
marché pour la structure de 193
places (Gont cing pour motos)

« Géré aussi mal

que les autres 7 »

Un choix qui lisse dubitative
Michéle Muratore: « 8 fon ne
gurde les réyalfaty des engodies
de savisfocion des sites quils g
rent o refdew osglours les mbmes
probiimes - la propeesd des maohs
nes & C8 qui ne fonotionnent pas,
lew ascensewsy savnt en panne,
des problémes d'adration... «
Polntant un « soucs de qualind e
sans donte ant mangae de prrson
ned pour répondre aux demandes
des wagers », I'due d'apposition
s¢ réddre aux chiffres : « Lo safis
focnion s éve @47 X au Pridvs-
FPécheurs, 38 % axx Frives Oliever
& H S & La Poste. « Pas assez
pour se réjoulr, trop pour ne pas

s inqpuiiter sedon la reprisentinte
de La Gauche solidaire, écologh
que & Gdmocratique : « Comrmeny
sera gnd ool dv fa mddNatia.
e 7 Ausst meal que les autres
Sedon le maire Jean Leonetti, les
prochaines études clients de-
vralent doaner de meilieurs chil-
fres : « Nows avons iné des ensed
Arwements de nos expnences. Lo
QW g plos Svode guoacan
Ce serait d'allleurs ce critére qui
aurait kit pencher ks balance en
plus de s politique tarilsire selon
Je prember magistrat qui, aux ter
mes des négociations a obtenu
que be Gélégataire ne demande
axcune compensation des gra-
tultés. Aloes qu'aujourdhul, la
Ville doit €0 000 euros par an &
Effia. Concernant les redevan-

putlnamloun

entre les mains d'Effia,
ces, elles devralent &tre de
l'ordre de 110 000 euros par an
pour la commune (7). Soit ¢ing
lois plus que L soomme actuclle ©
& savolr 20 000 euras par an, Bred,
l'opération est gagnante pour la
colkectivité

Deuxiéme heure gra-
tuite mercredi et
dimanche

E2 pour les cients * S deputs son
ouverture en 2009 Jes tarifs ont
wagmenté (voir encodrd), I'olire
d'aboanement proposée par le
nouveau délégataire est i « fanfe
cotion dguiomiente & Foctowlle «
Sinon, la premiére heure reste
gratulte et la deuxiéme égale
ment (7) be samedi. Nouveauté : le
mercredi ot le dimanche sont

(Photo M. D)

ajoutés & cette offre. Ensulte ?
« Le maintsen: de la ranificatson de
heure de gta¥onnement gul sul
0 promiive fvaw, sans octaalbao-
non pendant i dunde du contral ».
Ex aprés, continue la « larifice
Hon progressior au quart d heore
avec un pladond de 4,50 ewros
poer les quinze premidires mine
tes apres la dewodme heure gra-
tuite
MARGOT DASQUE

mdasque@nicematinfr
1 A Topogee, [ 2 vt 55 00 ewn de
T Jigupirert €3 patapd 3 Ny &
L1 mlon $euce ) Nnvessacanert IvR &
pedarg bresist ey de A viles Vo derp e
WAt grgr Nadirsi b G
3 Covediaanort deQ ool £ 00 ) 505 000
0 5 ks deons fe cortat
3 Moms et et ol

C’était moins cher
avant?

Tout augmente et n'en finit pas
d'sugmenter. Blenvenue en 2022,
Mais, au final, est-ce que ¢'était
vraiment maoins cher avant ? En
retrouvant les tarifs du parking de
la mediathéque 3 son ouverture
on 2009 on peut se faire une
petite idée... De 03 30 minutes :
0,50 ewro, de 30 mn 3 1 heure :
1,60 ewro, de 1h a2 h: 3 euros,

1 @uro par tranche
supplémentaire d'une heure :

1 euro, les 12 heures : 13 euros et
de 12 heures 3 24 heures :

38 euros.

Aujourd’hul, la tarification au
quart @ heure s'spplique, Donc
logiquement, ¢a grimpe. Si avant
1 h 1§ de stationnement c'est
gratuit, on atteint directement
2,40 ewros. Pour sacquitter dong
de 5,40 euros pour 2 houres 45
contre 4 euros en 2009, Donc
techniquement : oul, c'est plus
cher i l'on prend La dernidre
partie de heure facturee.
Logique.

A noter : 3 louverture du parking,
La demi-heure gratulte a eté
volontairement supprimée pour
cette structure. La croyance d'slors
@13t 13 suhante pour (a3
municipatité comme indigue dans
nos colonnes juste avant l'accueil
des premiers automobilistes -

* Nous avons pensé Qu'l vololt
miecux étoler le prix dons lo duréde,
compte tenu du fait que trés
probabiement ke parking de lo
médiothéque sero utilisé por les
usagery de [0 médiathéque, et
Quen conséquence lo duréde de
lecture ou de séjour dépoasse en
régle générole lo demi-heure... »
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Décembre 2022 | Chambéry

Architecture & technique

Equipement
Unerampe entre ville
et montagne

En Savoie, I'agence
Hérault-Arnod a faitd'un
pdrkirg silo ur parcours
ascensionnel a travers
les strates du paysage.

u bout de Ia voie qui part du chateau des Ducs de Savole

et passe par la cékebre fontaine des Eléphants, le parking

sdiu Ravel constiiue un repére a un endoll o e Lssu urbaln

commence a se déstructurer, et offre une alternative au sta-

tionnement en plein air qui défigure le centre

Wl ville de Chambéry (Savoie). Son volume on-

€ AL/ dulant habillé delamesde verre opalescent.

ressemble, sur fond de paysage montagnard,

) & un bloc de glace sculpté par le vent. Avec

~a/a  son enveloppe striée de brise-solell, l'édifice

Y évoque de loin un musée, une bibliothéque

O b slbnge o' ure slministration. [ Sul se rappeoctier pour dis-
tinguer les voitures quitl abrite,

Clest Teflet que Jes architectes ont recherché pour que ce par-

king silo de 499 places, au volume nécessalrement imposant,

Ql;ll.llgu ¢ ‘A

s'inscrive dans la ville a la maniére d'un équipement public.
L'intervention artistique dont il est le support concourt & cet
UL, Cu-toniy U avec Farliste meenlanddls Kiljo e Xoming,
une bolte rouge et vitrée, en porte-a-faux de cing métres sur
la facade, constitue un belvédére abrité, ouvert a qui souhaite
contempler le grand paysage de Chambéry. « Nous l'avons pla-
cédans I'axe de Ja voie historique pour auril v ait un maraueur
darchitecture contemporaine au bout de la séquence patrimo-
niale», précise l'architecte [sabel Héraull.

Par son style constructiviste, jusqu'a la nuance de rouge
choisie, l'ouvrage est en filation directe des fameuses « folies»
Lungues e 1987 par Narciuliecte Berrsard Tseduml pous 3 psare
de la Villette a Parls. A l'origine, ce belvédére disposé dans Faxe
du chiteau des Ducs de Savoie devail étre accessible directe-
ment depuis l'espace public, sans avoir & passer par Je parking.
Cétait avant que Ja réglementation incendie n'en décide autre
ment... Témoin de cette intention premiére, le petit jardin en
gradins qui jouxte le batiment, et qui devait au départ se rac-
corder a l'escalier extérieur. Cest finalement via le deuxiéme
“age du parking qu'on emprunte ce drole d'escalier greflé i Ja
[yAUle Luzninme: ws myster leuse excrulssdanee

Une balade en pente douce. » L idee est d'offrir une grande
prommenade en voiture, trés fluide. Elle permet au fur et 3 mesure
de l'avancée de percevolr la ville différemment entre les lames
de verre. depuis Je rez-derue usau'a Ja terrasse. au dernier ni
veau du parking, ol le paysage de Chambéry se dévoile 4 3607,
entouré de ses collines et de ses montagnes», explique rarchi-
tecte. Composées 3 6% de verre recyclé, ces lames sont fixées
d'une dalle l'autre suivant un angle & 45°; elles ménagent entre
elles das vides Interstitiels qui équivalent a Jamoltié de lasurtace
totale de l'enveloppe, afin que ke parking soit considéré comme
extérieur au regard de la réglementation Incendie.

Au leu d'étre horlzontal comme c'est souvent Je cas, chaque
niveau se déploie en pente douce de 5%, avec paliersaux angles.
Lensemble du bitiment forme alors une gigantesque rampe qui
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11.1 Communication & actions commerciales 2022

11.1.1 Q-Park France 2022 en bref

Q-Park France poursuit le déploiement de son service de réservation en ligne avec 122 parkings disponibles &

la réservation.
Nouveautés digitales sur Q-Park.fr
I Généralisation de la lecture de plaque d’'immatriculation en entrée/sortie

Q-Park continue son déploiement sur |'ensemble des sites en France, 68 sites bénéficient actuellement de cette
technologie. Le systéme de Lecture Automatisée des Plaques d'Immatriculation (LAPI) permet d’entrer et de sortir
d’un parking gréce & la lecture de la plaque minéralogique renseignée lors de la réservation. L'accés aux entrées
piétons se fait gréce a un digicode, ou |'utilisation d'un QR code. Ce méme QR code peut étre utiliser pour ouvrir

les bornes d’entrée ou de sortie véhicule.
I L’application mobile Q-Park

Fin 2022 Q-Park a lancé son application mobile, gréce a elle le tout nouveau service Q-Park Connect.

Q-Park Connect est un service 100% digital. L'utilisateur, aprés avoir renseigné son véhicule et un moyen de
paiement via |'application, peut ainsi entrer et sortir des parkings ou le service est éligible au méme tarif que le
tarif horaire sans payer sur site. La transaction est automatiquement calculée via |'application et prélevée sur sa
carte bancaire. Plus de ticket en entrée, plus de paiement sur site |'expérience parking est ainsi toujours plus
fluide. Pour les accés piétons, pas de soucis un QR code identifie le client et lui permet de débloquer les accés

quand ils sont verrouillés.

Garez-vous dans Simple et rapide Stationnement ponctuel Abonnement

les parkings
Q-Park

visa @

QPARK CONNECT

| Prravereey

MON ABONNIMINT

n Poris - Morceou

QPAR}[ Quolity in porking
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I Les services digitaux en développement constant
I Des nouveautés pour les abonnés

Pour les parkings éligibles, I'arrivée de I'application mobile fait évoluer le service. Plus besoin de badge, Un
client abonné Q-Park peut désormais choisir de garder son badge d’accés au parking ou de télécharger
I"application pour utiliser la lecture de plaque d’immatriculation comme moyen d’entrer. Un QR code lui
permettant d'utiliser les portes piétons sera également disponible via I'application. Ce QR code pourra

également étre utilisé en borne d’entrée / sortie s'il vient exceptionnellement avec un autre véhicule.

| Les événements
L'Event parking est une nouveauté qui permet d’organiser |'affichage d'événements datés par pages

spécifiques en fonction des lieux. Cet affichage permet une meilleure visibilité pour les utilisateurs.

QPARK Nos porkings Nos produits  Voirie  Acualités  Service Chients A propos  FAQ

Qk Framcn / Ebrmments / [Obypmpia

Parking L'Olympia

Evenements populaires

AN N
'\..

La troupe d®
Jamel Comedy
Celtic Legends Club Pixies

Tous les évenements

-\ — - .
~ &
| T P

L’événement privé est une nouveauté pour les entreprises qui souhaitent proposer un moyen de stationnement

a leur clients/collaborateurs dans le cadre de I'organisation d’événements privés.

QPARK Nos porkings  Nos produits  Voirie  Advoltés  Service Chents A propos  FAQ

Ok Frwnce / Extnamerts / Pl Crnama / Maeting el Ghurk

Parking Meeting annuel Q-Park

Produits disponibles

& 50 gorer chez Morceou - Chomps-Elysées
(]
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I  Optimisations Q-Park.fr

Plusieurs projets d’amélioration de I'expérience utilisateur ont été développés durant I'année 2022. Le parcours
client sur le site internet a été simplifié, les pages de présentation des villes et des parkings ont été revues. Le
contenu est plus adapté et I'objectif du client ainsi plus clair. Des développements d’optimisation de la
performance du site internet on été mis en ligne, permettant ainsi d’améliorer la vitesse du site et les temps de

réponses.

QPARK Réserver S'abonner Voirie  Aciualités  Service Clients Apropos FAQ 1R~ | /A Secomneckr

Vibes / Porking & Poris

Stationner a Paris

I Le site internet fait des heureux

I Offres tarifaires

Toujours dans un optique de satisfaction client, un module de prix a été développé pour que le client se voit
toujours proposer le meilleur tarif quelque soit sa recherche. Ce nouveau module permet aussi au client de voir
les différentes offres s'approchant de sa recherche et de sélectionner la durée qui correspond le mieux & son

besoin. Le client identifie mieux les économies qu’il peut faire en choisissant les tarifs de réservations.
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I Q-Park a connu un développement important en 2022 avec des projets qui ont débuté dés le 1~

janvier. De nouvelles ouvertures :

Le début de I'année a été marqué par le démarrage de I'exploitation au 1+ janvier 2022 de la DSP des 14

parkings de la Défense, plus gros contrat de stationnement en Europe avec plus de 20.000 places & gérer

Puis, le démarrage de la concession pour 20 ans des parkings du CHRU de Nancy. Un projet multisites comme

Q-Park les aime et sur lequel nous avons pu exprimer toute notre expertise et notre flexibilité.

Le projet en bref

z!ﬁ:.

* Le CHRU de Nancy a confié & Q-Park I'exploitation pour les 20 années & venir du
stationnement de ses 3 principaux sites hospitaliers : lc Maternité Régionale, 'Hopita

Central et les Hopitaux de Brabois

* 4éme des 50 meilleurs hopitaux frangais en 2020 cu teblecu d’honneur du magazine

Le Point, le CHRU de Nancy accueille annuellement environ 50

une expertise nationcle en cardiologie

1ére phase (2022-2030)
Rénovation et exploitation des
parkings existants
 Déploiement du stationnement
paycnt sur les 3 sites

* 32 m€ HT de travaux

* Fluidification des sens de circulation,

* Modernisation des équipements etc

0 000 consultations avec

2éme phase (2030-2042)

* Déménagement historique

* Le CHRU va regrouper toutes ses
activités sur un site unique : Brabois
« Construction & exploitation du
nouveacu parking silo de 1200 places
« Créction de 300 places de surface
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Nous avons également renouvelé le mandat de gestion du parking du centre commercial de la Vache Noire

a Arcueil (1800 places) pour les 12 prochaines années.

Coté Sud de la France, Q-Park a remporté la DSP d’Antibes Médiathéque. Ce parc compte un peu
moins de 200 places et nous permet désormais de gérer I'ensemble des parkings délégués du Centre-Ville
d’Antibes pour les 10 prochaines années & venir. A Marseille, nous avons poursuivi notre développement avec
la reprise du parking Blancarde, c’est le 17°™¢ parking que nous gérons sur la ville. Ce parking & proximité
de la gare du méme nom et du métro, est situé en entrée de ville, c’est un véritable hub de mobilité ot Q-Park va
proposer de nouveaux services tels que des parcs & vélos sécurisés. Ce contrat est aussi associé au

renouvellement de la confiance de la Métropole Aix Marseille pour les parkings Timone, Les Docks et Espercieux.

Le deuxiéme trimestre 2022 a aussi été marqué par la finalisation de I'accord avec les Galeries Lafayette
pour la gestion du parking de leur nouvel ensemble commercial & Annecy. Ce site sera notre premiére

expérience d’exploitation avec un matériel de péage sans ticket, tout sera géré grace & la lecture de plaques

‘mrm LY
! LER

RIS LN B ¢
LAE LS Ly ely g

Recu au Contrdle de Iégalité le 13 octobre 2023
Rapport d’activité 2022 - Aubagne - Parkings et Voirie  Page 114 sur 123



Rapport d’activité (QPARK
y 4

A Chartres, la construction du parking Gare Colisée. Ce nouveau parking proposera 1086 places de
stationnement supplémentaires réparties sur 2 niveaux, et sera idéalement situé en entrée de ville. Il desservira la
gare SNCF de Chartres ainsi que la future gare routiére. Cet ouvrage sera un véritable Hub des Mobilités
avec tous les services associés : bornes de recharge électrique, garage pour les 2 roues etc. En outre, il répondra
au besoin d'un autre générateur voisin : le futur complexe sportif & culturel de Chartres qui totalise 6000 places
visiteurs. L'esthétique de I'ouvrage a elle aussi été particuliérement soignée par notre Cabinet d'architecture
Jacquez Azema, avec une facade exceptionnelle dont la modénature évoquera les vitraux de la cathédrale.

Ouverture du parc le 6 mars 2023.

Des nouveaux projets ont été identifiés pour I'année 2023 et nous sommes impatients d'y travailler !
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Regerver
| Theatre 0K
9. Regto Ok

20

Pratique, facile... et rapide !

Réservez votre place sur g-park.fr

| Votre place de stationnement est garantie rien
que pour vous,

| Bénéficiez d'offres préférentielles exclusives...

| Dans plus de 120 parkings !

Reserver

1. Théatre OK
2. Resto OK
3.(Parking Ok

» Votre place de stationnement est garantie
» Bénéficiez d'offres préférentielies

» Avec plus de 9 parkings idéalement situés 3 La Défense,

ily a tovjours v
40 e
n..,,::,','""""ﬂnehu.

Les Parkings
de Paris La Défense

M‘QM”

parkingsparisiadefense.fr

vice Clients

entre Grark
.
0147.78 ,”m" Arche
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1 Communiquer avec nos partenaires sur les actualités, événements et nouveautés de Q-Park.

I Plusieurs courriers personnalisés ont été envoyés tout au long de I'année 2022. Ces derniers ont
complété les échanges réguliers qu'il pouvait y avoir entre nos équipes locales et les services des

délégants.

QPAR;,

Q-Park Fronce SAS

1 rve JocquesHenri Larigue
92130 kzsylexModdinecux
Tel: 01 4609 59 00
Fax:01 41 4106 20
www.qpark fr

Lovis Vuitton Malletier
Monsieur Frongois PAVY
Directeur Immobilier

2 rve du Pont Neuf
75001 PARIS

lssydezMovulineaux, le 13 décembre 2022

Objet : Certification QSE

C ert/f/cat

Lo quolité ext au coeur des voleurs du groupe Q-Park. C'est pourquoi, en 3 [ Arvor corrcanon |

Certifica
devenir le premier opérateur d o le & étre tripl certifié
(QSE). N° 2020/85561.2
AFNOR Certifcation certife que e systime de mansgement mis en place par
AFNOR Certficaton certfes that the management syztem mplemented by
UAFNOR, organisme indépendant, o cerifié Q-Park dé: 2019 et o pu,
~ - a Q-PARK FRANCE
‘ , confi cette certif lors d’oudits de suivis
pour les activités suivantes
for the fodowng actves
GESTION DE PARKING EN DELEGATION DE SERVICE (PUBLIQUE, PRIVE) OU EN PROPRE EN ASSURANT UNE
Y ai le plaisir de vous informer que I’AFNOR vient de confirmer le re| QUALITE DE SERVICE AUX CLIENTS.
SOURCING ET REPONSE AUX APPELS D'OFFRES ET CONSULTATION PUBLIQUE ET PRIVEE.
QSE de Q-Park France. MAITRISE D'OUVRAGE POUR LES CONSTRUCTIONS.

MAITRISE DES IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX DES PARKINGS.
MAITRISE DES RISQUES EN MATIERE DE SANTE SECURITE POUR LES COLLABORATEURS DE Q-PARK, LES
INTERVENANTS ET LES UTILISATEURS.

3486 bvabud ot jugh conkorme aux exigences requises par :
has been assessed and found 1o meet the requirements of.

Q-Park a pour cela appliqué les lignes directrice: des 3 référentiel:
| 15O 9001 : Améliorer zan: cesze la quolité de notre organization pdg

de Q-Park 1ISO 9001 : 2015 - ISO 45001 : 2018 - 1SO 14001 : 2015
| 15O 45001 : Assurer o Sante et ko Sécurité de toutes et tous au sein ::“W::m
Park 1 RUE JACQUES HENRI LARTIGUE FR 92130 ISSY LES MOULINEAUX
> 20 RUE JEAN BAPTISTE COROT FR 26800 PORTES LES VALENCE
| ISO 14001 : Limiter notre impact sur I'environnement en adoptant u o Le dital des actvitis et sites oatibis por nomme st mertionnd sur les etficats suvants
toute l'organization Certificat 1SO 9001 : 2015 n* 85533

Certificat ISO 45001 : 2018 n® 85566
Certificat ISO 14001 : 2015 n® 85565

Certificats 1SO 9001 et ISO 14001 délivrés sous accréditation n® 4-0001
Certificates ISO 9001 and ISO 14001 issued under accreditation n°4-0001

CLowd et vt  ong 1 o) 2023.01-13 xearn 2oze4>1 12

Sige Social - 1 rue Jocquestenn Larsgue - 92130 lzspler-Movinecux - Tél 01 46 09 59 00 / Fax. 01
SAS ou copital de 7 067 136 € RCS Noeserre 378 588 224

nen rmeseen. s meerce JfAO
T o o 4 0G4 £ 5 2 Ak by nor

ey
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| Participation au Salon des Maires 2022

Q-Park était présent au Salon des Maires en novembre dernier au Parc des Exposition de la Porte de Versailles.
Ce salon rassemble I'ensemble des sociétés de services aux collectivités et c’est donc tout naturellement que le
stationnement y a été intégré. Au-dela du stand Q-Park, Michéle Salvadoretti, Directrice Générale Q-Park France,
s'est prétée au réle d’animatrice de la table ronde « Stationnement & RSE : une filiére engagée pour les villes ».
A ses cotés, Monsieur Franck Masselus, Adjoint au Maire de Chartres & Eric Raddaz, Directeur Général de la
société Gagnepark. 1 heure d'échanges enrichissants qui ont démontré les synergies entre constructeurs,

opérateurs & collectivités en faveur d'une mobilité plus responsable & durable.

I Déploiement des bornes électriques

Q-Park a sélectionné pour une durée de 3 ans IZIVIA, filiale d'EDF dédiée & la mobilité électrique. Ce contrat
permettra de déployer plus de 4000 nouvelles bornes de charges semi rapides (7/22 kW) en centre-ville sur
I'ensemble des 70 villes ob Q-Park est présent. Un déploiement unique axé sur le service client, qui permettra &
Q-Park de disposer d’'un des plus grands parcs de bornes installées en France & ce jour dans les parkings en

cceur de ville, équipement aujourd’hui plus qu’attendu en centre-ville.

Le planning prévisionnel prévoit |I'équipement de plus de1000 bornes en 2023, puis une accélération du
déploiement avec 1500 bornes en 2024. Gréace & ce partenariat ambitieux, Q-Park se positionne comme un
acteur essentiel dans le service de la charge des véhicules électriques. En 2022 et pour les années & venir, nous

confirmons ainsi nos engagements d’acteur de la mobilité décarbonée, au service de la ville de demain.
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Offres promotionnelles

Proposer des offres de reprises d’activités aux clients ayant déja effectués des réservations en ligne

I Campagne emailing envoyée en octobre a 135 365 clients dans toute la Fance

QPARL(I

Risarvw Zadowwr FAO Acasiske A prapce

Anais, faites des économies !

Proftes des gromodons drawr el riesrves di

rrtonant !

Volture électrique ?

VOun e e Do 68 (et
7 A s e 90 00
PQE A O TR T
wivan oo Do MewiE

Recu au Contr6le de 1égalité le 13 octobre 2023
Rapport d’activité 2022 - Aubagne - Parkings et Voirie  Page 119 sur 123



Rapport d’activité (QPARK
y 4

GRAND JEU-CONCOURS
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wite & voive poriicipation & notve Gronde Enquite
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1.1.1 Les partenariats nationaux

| Waze

waze@

Q-Park a conclu un contrat national avec Waze, avec plus de 20 millions d'utilisateurs actifs par mois en France

soit prés d'1 automobiliste francais sur 2, qui se place comme le média incontournable dans la mobilité. Le
. . - . o w1 s

principe du partenariat est une publicité « takeover » sur I'application : elle apparait si le lieu de destination du

« Wazer » se trouve & moins de 500m d’un parking Q-Park pour le guider jusqu’a I'entrée de ce pare.

|  Petit Futé

AL
® -
Sétit fute
Petit Futé référence les points d'intérét & ne pas manquer dans une ville ou une région. Insertion des informations

des parkings Q-Park sur les guides Petit Futé digitaux, mise en avant des offres du parking sur tous les points

d'intéréts référencés par Petit Futé lorsqu’un parking est accessible dans un périmétre de 500m.

I Mappy

Mappy fcciﬁXs déplacements des Francais en proposant le comparateur de déplacement multimodal, le plus
exhaustif du marché. Véritable assistant mobilité, le site et I'application de la marque permettent aux utilisateurs
de comparer 13 modes de transport, tant pour leurs trajets du quotidien que pour des trajets touristiques, partout

en France.

| VIA Michelin

ViaMichelin l

Via Michelin donne accés a plusieurs outils pour faciliter et optimiser vos déplacements.
Le site internet Via Michelin.fr est fait pour faciliter la planification de trajet. Via Michelin réalisera la promotion

des services de réservation de parkings Q-Park sur le site de Q-Park.fr.
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Flyers avec |'Union des Artisans, Restaurateurs et Commercants du Quartier Strasbourg-Chavant
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Annexe N : Assurances

Z)

ZURICH'
ATTESTATION D'ASSURANCE

RESPONSABILITE CIVILE

Nous, soussignés |a sociené Zurich Insurance Ple, agissant par ['intermediaire de sa succursale frangaise situge 112 avenue de
Wagram, 75808 PARIS Cedex 17, attestons par |a presente que la socigte

Q PARK FRANCE HOLDING
1 rue Jacgues Henr Lartigue
92130155Y LES MOULINEALX

agissant tant pour son comote que pour celui de ses filiales

a souscit auprés de notre Compagniie un comtrat d'assurance responsabilité civile n® 074013%5, sour la période du 01/07/2021
GhOO au G1A0472022 - 0h00,

Ce contrat d'assurance garantit les consequences pécuniaires de la respansabilite civile souvant incomber a I'assuré en raison
des dommages causés aux tiers au cours ou & I'occasion de l'exercice des activités déclarées au contrat
Gestion, exploitation, entretien et maintenance, contitle d'installations ou oaics destines au stationnerent de
withicules,
- Concessionnaire, maftre d'oivrage délégud, travaux réalisds en sa qualité de maitre d'ouvrage paur son propre
comate, conceptaur et accessairement prometeur immobilier

4 concurrence des montants de garantie suivants :

Montant de la garantie
GARANTIES (par sinistre at par année
d'assurance)

1. RESPONSABILITE CIVILE EXPLOITATION

*  TOUS DOWMMAGES CORPORELS, MATERIELS ET IMMATERIELS. 2.000.000 EUR
€ONFONDUS §
DONT:
= FAUTE INEXCUSABLE 2.000.000 EUR
- ToUS DOVMMAGES RESULTANT DE LA POLLUTION ACCIDENTELLE 1.000.000 EUR
. MATERIELS ET JONSECUTIFS { PAR SINISTRE) 1.000.000 EUR
DONT :
- DOMMAGES IMMATERIELS NON CONSECUTIFS ( PAR SINISTRE) 1.000.000 EUR

2, RESPCNSABILITE CIVILE APRES LIVRAISCN

+ Tous RPORELS, MATERIELS ET s
CONFONDUS * 1.000.000 EUR
DONT:
- DOMMAGES IMMATERIELS NON CONSECUTIFS { PAR SINISTRE) 1,000,000 EUR
3. RESPCNSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE 3.000.000 EUR
DONT :
= Tous Dommages Corparels, Matériels et Immatériels 3.000.000 EUR
confondus 1.000.000 EUR

- Avoisinants / Existants 1.500.000 EUR
-Activité de gestion immobiliere
Wl est précisé que les Trais, hanoraires et dépens d'eapertise et de defense sont compris dans les mantants de garantie mentiennés
ci-dessus.

La présorte attostation est dilivre aour sereir of valair ce que de drit sous réserve du paicment de la orime, Bk ne saurait
engager I'assureur au-dela des dauses et conditions du comtrat d*assurance auquel il convient de taujours se référer.
ZURICH INSURANCE PLC

Fait & Faris, le 22 juin 2021 484 373 205 RCS Paris
Pour la Corpagnie 1 f nue de Wagram
08P cedex 17

Flotence Tondu Mélique

Confidential \ Non Personal Data

Zarich Insurance ple — Sncaursal
808 Paris cedex 17— Tél: - 33 (0)1
ich House, Ballshridge Far]

en Tl s Ie nian émy (3460, s

panr la rance — RCS Paris 484 373 295

187500 - Fax: 33 ()1 43 187600
Teblin 4, Trebnd.

e at, comerile e 1a Cenral Rank of Treband.

112, avenue de Wagram 75

Piic Timitedl Comprany T
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&% Marsh

Certificat d'Assurances

Ce certificat ne reprend pas de maniére exhaustive toutes les conditions, clauses, limites et
exclusions de la police. En aucune fagon, le présent certificat d'assurance n'impacte en aucune fagon
la couverture telle que décrite dans la police, celle-ci étant contraignante dans tous les cas.

Dans le présent certificat, nous (Marsh BV, courtier en assurances établi a Rotterdam) déclarons que
nous avons négocié une assurance pour le bénéfice des assuré(s) mentionnés ci-dessous, laguelle
offre, dans le cadre des conditions de cette assurance et pendant la durée de celle-ci, la couverture
telle que décrite ci-dessous.

Assuré(s):

Q-Park B.V.

et/ou
Q-Park France Holding
et I’ensemble de ses filiales frangaises

Numéro de police
d’assurance : 439150080001 (parapluie police)

Assureur(s) f 45% XL Insurance Company SE
35% Allianz Global Corporate & Speciality SE
20% AIG Europe S.A., Netherlands Branch

Bien assure b Dommages matériels et interruption d'activité
Limite Contractuelle

D’Indemnité § EUR 70.000.000 par sinistre combinés pour Dommages matériels et
interruption d'activité

Type d’assurance : Assurance incendie Tous Risques
Franchise d'assurance : Tel que décrit dans la police d'assurance
Période de

Garantie £ 1 juillet 2021 — 1 juillet 2022

Marsh B.V.

Rotterdam, 30 septembre 2021

Assureur principal
XL Insurance Company SE

Signature

A business of Marsh Mctennan
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Nom Contrat

Aubagne

Code contrat

Désignation

Code sous-classe immo.

Groupe compta. Code pal

Bien de retour

Type de Bien

Début amort.

Invest. Cumulés 01/01

Amort. Inmc Amo

umiVNC 01/01 VNC

QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services

QPFS Q-Park
France
Services

QPFS Q-Park
France
Services

QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services
QPFS Q-Park
France
Services

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

PC-E029

ASM Rplt afficheurs
panneau bdc L21.3002 -

SKIDATA Ecran bdc
bdc L22.3729 -

SKIDATA Face lecteur
piéton bdc L21.2724 -

SKIDATA Ecran bdc
L22.3730 -

SKIDATA Réparation
codeurs bdc L22.4483 -

VISIONAUTE Réglettes
doubles bdc L22.3805 -

AMPERIS Rplt moteur
extracteur bdc L22.3903 -

AMPERIS Rplt caméras
bdc L22.3811 -
AVRBAT Fermeture

local autolaveuse bdc
L22.4275 -

AVRBAT Sécurisation
niv 3/4 bdc L22.3934 -

ASM Rplt drapeau bdc
L21.3186 -
AMPERIS Installation
interphonie bdc

L22.3807 -

AMPERIS Levées
réserves bdc L22.3809 -
AMPERIS Rplt
climatisation bdc
L22.4274 -

AMPERIS Rajout 2
caméras bdc L22.3814 -
AMPERIS Reprise
réseau EU bdc

L22.4279 -

AMPERIS Rplt vimc bdc
L22.4272 -

OTIS Rplt boite a

boutons bdc L22.3760 -
AMPERIS Rplt
climatiseur local bdc
L22.4273 -

AMPERIS Rplt caméras
bdc L22.3811 -
B VERITAS Rplt
ascenceurs bdc

L22.3671 -

VISIONAUTE Tubes led
bdc L22.4793 -

QPFS Colts captalisés
2022 -

QPFS Colts captalisés
2022 -

QPFS Colts captalisés
2022 -
AMPERIS Rplt
climatisation bdc
L22.4783 -

AMPERIS Instal baie
vidéo bdc L22.4784 -

MPO Lot signalétique
bdc L22.4846 -

MPO Lot signalétique

bdc L22.4794 -
LABOR HAKO
Autolaveuse
Scrubmaster bdc
L22.3856 -
LABOR HAKO
Autolaveuse
Scrubmaster bdc
L22.3858 -
LABOR HAKO
Autolaveuse
Scrubmaster bdc
L22.3858 -
Broadband (4G) Global
Internet 30M/10M (-/-)
1GB - -
Broadband Global
Internet 50M/10M (-/-) -
One-Time -
Broadband Global
Internet 50M/10M (-/-) -
One-Time -
Broadband Global
Internet 50M/10M (-/-) -
One-Time -

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Tangible fixed assets

Tangible fixed assets

Tangible fixed assets

Tangible fixed assets

Tangible fixed assets

Tangible fixed assets

Tangible fixed assets

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Other tangible fixed assets

Other tangible fixed assets

Other tangible fixed assets

Other tangible fixed assets

Other tangible fixed assets

Other tangible fixed assets

Other tangible fixed assets

225190

228100

228100

228100

228100

225200

225150

225170

225250

225270

225190

225170

225140

225180

225170

225210

225140

225100

225180

225170

225100

225200

225270

225270

225270

225180

225170

225190

225190

215450

215450

215450

218300

218300

218300

218300

13008

13008

13010

13010

13008

13008

13008

13010

13010

13010

13012

13008

13009

13009

13012

13012

13012

13012

13010

13010

13010

13012

13010

13012

13008

13008

13009

13009

13012

13009

13010

13012

13008

13008

13012

13012

Aubagne - 8 Mai
1945

Aubagne - 8 Mai
1945

Aubagne -
Centre Ancien

Aubagne -
Centre Ancien

Aubagne - 8 Mai
1945

Aubagne - 8 Mai
1945

Aubagne - 8 Mai
1945

Aubagne -
Centre Ancien

Aubagne -
Centre Ancien

Aubagne -
Centre Ancien

Aubagne -
Marché

Aubagne - 8 Mai
1945

Aubagne -
Beaumond

Aubagne -
Beaumond

Aubagne -
Marché

Aubagne -
Marché

Aubagne -
Marché

Aubagne -
Marché

Aubagne -
Centre Ancien

Aubagne -
Centre Ancien

Aubagne -
Centre Ancien

Aubagne -
Marché

Aubagne -
Centre Ancien

Aubagne -
Marché

Aubagne - 8 Mai
1945

Aubagne - 8 Mai
1945

Aubagne -
Beaumond

Aubagne -
Beaumond

Aubagne -

Marché

Aubagne -
Beaumond

Aubagne -
Centre Ancien

Aubagne -
Marché

Aubagne - 8 Mai
1945

Aubagne - 8 Mai
1945

Aubagne -
Marché

Aubagne -
Marché

Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles

Immobilisations
matérielles

Immobilisations
matérielles

Immobilisations
matérielles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de reprise

Biens de reprise

Biens de reprise

Biens de reprise

Biens de reprise

Biens de reprise

Biens de reprise

03/01/2022

25/03/2022

17/02/2022

25/03/2022

05/08/2022

28/06/2022

23/06/2022

23/05/2022

18/07/2022

08/06/2022

03/01/2022

20/10/2022

20/10/2022

19/10/2022

20/10/2022

19/10/2022

19/10/2022

13/10/2022

30/09/2022

23/06/2022

11/07/2022

10/10/2022

22/12/2022

22/12/2022

22/12/2022

12/12/2022

12/12/2022

14/12/2022

14/12/2022

19/04/2022

19/04/2022

19/01/2022

24/11/2022

26/10/2022

24/11/2022

15/12/2022

TOTAL

0

22508 181

3 509

1447

1529

1447

6111

9 359

3563

2476

5853

59 850

3166

6918

3 565

1970

1814

2796

2 259

2044

2370

2076

2 680

6719

1338

388

897

1975

2793

9 585

2900

17 473

17 473

17 473

750

150

150

250

3 509

1447

1529

1447

6111

9 359

3563

2476

5853

59 850

3166

6918

3 565

1970

1814

2796

2 259

2044

2370

2076

2 680

6719

1338

388

897

1975

2793

9 585

2900

17 473

17 473

17 473

750

150

150

250

22 803 082

0

0

0

- 2668

- 1529

- 1529

-2075

- 26
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0 - 349
0 - 111
0 - 133
0 - 111
0 - 248
0 - 595
0 - 186
0 - 300
0 - 211
0 - 2668
0 - 315
0 - 273
0 - 57
0 - 39
0 - 72
0 - 56
0 - 37
0 - 36
0 - 60
0 - 217
0 - 101
0 - 189
0 -3
0 -1
0 -2
0 - 10
0 - 29
0 - 45
0 - 14
0 - 1529
0 - 1529
0 -2075
0 - 26
0 -9
0 -5
0 -4
0 -15208 108

0 3 160!
0 1336
0 1395
0 1336
0 5 863
0 8764
0 3 376
0 2177
0 5642
0 57 182
0 2 852
0 6 645
0 3 508
0 1931
0 1743
0 2 740
0 2222
0 2008
0 2 310;
0 1860
0 2 579
0 6 530
0 1335
0 388
0 895,
0 1965
0 2764
0 9 540!
0 2 886
0 15944
0 15944
0 15 398
0 724
0 141
0 145
0 246

8067207 7594974



QPAR}I 2% BP ACTUALISE AUBAGNE

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
Recettes horaires € HT 857 462 822943 830214 662 733 677 504 597 232 564 040 395501 416 870 454 493 463 583 472 854 482312 491 958 501797 511833 522 070 532511 543 161 554 024 565 105
Recettes Abonnés 520 995 528 904 557 217 556 224 606 204 719 107 711 595 727 104 753 803 780 498 796 108 812 030 828271 844 836 861733 878 968 896 547 914 478 932 768 951423 970451

Recettes Voirie nettes redevance 446 825 429 120 467 042 563 313 538 293 531 625 569 616 394 556 509 900 494 447 504 336 514 422 524711 535 205 545 909 556 827 567 964 579 323 590 910 602 728 614 782

Recettes Diverses

Subvention d'exploitation 1002 000 1002 000 1002 000 1002 000 1002 000 1002 000 1002 000 1002 000 1002 000 0
Correction prov ant 37300 -1217
Couts capitalisés 23 405

2871581 2 807 527 2859703 2787 399 2828703 2853798 2 849 506 2521005 2 685 830 1733222 1767 887 1803 244 1839309 1876 096 1913617 1951 890 1990928 2030746 2071361 2112788 2 155 044 2198 145

TOTAL CABP 3094 599 3136451 3179140 3222683 3267096 3312398 3358606 3405738 3453813 2500849 2550866 2601884 2653921 2707000 2761140 2816363 2872690 2930144 2988747 3048522 3109492 3171682

Ecarten % 7% -10% -10% -14% -13% -14% 15% -26% 22% 31% 31% 31% 31% 31% 31% 31% 31% 31% 31% 31% 31% 31%

Ecart en € 220011 -329 091 -319 437 -435 284 -438 393 -458 600 -509 100 -884 733 -767 983 -767 627 -782 980 -798 639 -814 612 -830 904 -847 522 -864 473 -881 762 -899 398 917 386 -935 733 -954 448 973 537
TOTAL CHARGES 1248 240 1207 848 1154 466 1108 525 1204401 1210253 1110672 1097 094 1096 748 1476 971 1506511 1536 641 1567374 1598721 1630696 1663 310 1696 576 1730507 1765118 1800420 1836428 1873 157
Personnel 508 195 429 175 454 694 439 777 439 516 442 660 439 235 412 271 468 281 485 296 495 002 504 902 515 000 525 300 535 806 546 523 557 453 568 602 579 974 591 574 603 405 615473
Entretien / Maintenance 130 494 173 909 133 063 146 267 176 425 153 273 184 039 165 118 125 688 190 296 194 102 197 984 201 944 205 983 210 102 214 304 218 590 222 962 227 421 231970 236 609 241 341
Fournitures et Fluides 190 009 247 432 157 247 153 850 169 629 158 947 141 652 148 461 148 387 542 914 553 772 564 848 576 145 587 668 599 421 611 409 623 638 636 110 648 832 661 809 675 045 688 546
Assurances, impots et taxes 41168 33 239 29 853 34 295 82 838 60 406 53 231 31079 26 402 46 409 47 337 48 284 49 250 50 235 51239 52 264 53 309 54 376 55 463 56 572 57 704 58 858
Services extérieurs 66 705 33 532 73 387 49 044 54 320 97 264 138 354 153 494 163 887 118 069 120 430 122 839 125 296 127 802 130 358 132 965 135 624 138 337 141 103 143 925 146 804 149 740
Frais Généraux 311 669 290 561 306 222 285 292 281673 297 703 154 161 186 671 164 103 93 987 95 867 97 784 99 740 101735 103 769 105 845 107 962 110 121 112 323 114 570 116 861 119 198
Redevance 0 0 0 5643 6300 5151 3 866 -3333 0 5000 5100 5202 5306 5412 5520 5631 5743 5858 5975 6 095 6217 6341

1623341 1599 679 1705 237 1673231 1618002 1638 395 1734969 1427 244 1589 082 251 251 256 276 261 401 266 629 271962 277 401 282 949 288 608 294 380 300 268 306 273 312399

Amortissements 720 412 726 514 733778 719 445 650 371 633 666 652 803 678 335 618 107 590 353 447 872 434 863 425 788 425 549 365 138 364 181 364 181 364 181 361 230 361 230 361 229

Amortissements de renouvellement 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000

Frais financiers 305 786 260 104 180 486 97 336

Résultat avant impot 597 143 613 061 790973 856 450 917 905 1017 296 1130344 826 987 1062 443 -261 122 -391 596 -373 462 -359 158 -353 587 -287 737 -281 231 -275 572 -269 800 -260 962 -254 956 -248 830
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